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I. Cadrul legislativ si institutional al procesului de evaluare

In conformitate cu prevederile Legii Educatiei nationale nr. 1/201 1, cu modificarile si
completirile ulterioare si a Cartei universitare, in Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia
asigurarea calitatii educatiei, atdt in ceea ce priveste invatarea si predarea, cat si raportat la mediul de
invatare oferit studentilor/masteranzilor pe intreaga durata a studiilor universitare reprezintd o prioritate
$i 0 preocupare permanenti. Feedback-ul din partea studentilor si masteranzilor cu privire la calitatea
mediului de invatare/dezvoltare oferit de universitate reprezintd un reper esential pentru stabilirea
masurilor de fmbunatitire a calitdtii proceselor educationale i administrative, la nivelul tuturor
structurilor institutionale, cu responsabilititi clare si implicarea fiecarui angajat, in scopul satisfacerii
cerintelor si nevoilor beneficiarilor (studenti/masteranzi).

La nivel institutional, datele, rezultatele si informatiile obtinute prin sondarea opiniei studentilor
si masteranzilor cu privire la nivelul de satisfactie in raport cu dezvoltarea profesionali si personali
asiguratd de universitate pe intreaga durati a studiilor pot constitui inregistrari menite si sprijine, dupa
caz, auditul si/sau alte organisme abilitate, in actiunile de control si evaluare a calitatii educatiei.

Necesitatea aprecierii gradului de satisfactie al studentilor de la nivel de licentd si masterat, in
raport cu dezvoltarea profesionali si personali asiguratd in universitate rezidi inclusiv din Metodologia
de evaluare externd, standarde, standarde de referintd si lista indicatorilor de performanti ARACIS,
care la Criteriul II. EFICACITATEA EDUCATIONALA, Standardul S.B.2.1. Valorificarea calificarii
universitare obtinute, Indicatorul de performantd 1.P.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesional si personali asiguratd de universitate prevede urmétoarele: ., mai mult
de 50% dintre studenfi apreciazd pozitiv mediul de invdtare/dezvoliare oferit de cdtre universitate i
propriul lor traseu de invifare”. Acest indicator de performantd trebuie indeplinit pentru fiecare
program de studii, individual (la acreditare sau evaluare periodicd) si la nivel de universitate (in cazul
evaludrilor externe institutionale).

La nivel institutional, pentru realizarea sondarii opiniei studentilor si masteranzilor cu privire la
calitatea mediului de invitare/dezvoltare oferit de citre universitate, in data de 26 octombrie 2016 a fost
adoptata, de citre Senatul universitar, Procedura operafionald privind organizarea gi desfisurarea
procesului de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionali si
personald asiguratd de Universitatea w1l Decembrie 1918” din Alba Tulia, cod proceduri
SEAQ_PO_CMCSI_03, care a fost pusi in aplicare in anul universitar 2016/2017.

2. Prezentarea instrumentului de evaluare

Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personali
asiguratd de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia este obligatorie i se realizeazi anual.

Evaluatorii sunt toti studentii si masteranzii din anii terminali care pot aprecia mediul de invatare
oferit de Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor universitare de
licentd sau masterat, dupa cum urmeazi:

- studentii din anul 111, care urmeazi studii universitare de licenta de 3 ani;

- studentii din anul IV, care urmeaza studii universitare de licenta de 4 ani;

- masteranzii din anul I care urmeaza studii universitare de masterat de 1 an;

- masteranzii din anul II care urmeaz3 studii universitare de masterat de 2 an;

Instrumentul de evaluare constd dintr-un Chestionar de evaluare a nivelului de satisfactie al
studenfilor in raport cu dezvoltarea profesionali §i personald asiguratd de universitate, care cuprinde
numir de 36 intrebiri prin care se urmareste feedback-ul studentilor cu privire la calitatea mediului de
invafare oferit de universitate pe baza urmatorilor itemi generali:



1. CALITATEA PROCESULUI DE iNVATAMANT (7 intrebiri)
2. BAZA MATERIALA (6 intrebiri)
3. CALITATEA SERVICIILOR (11 intrebari)

Scala de notare a evaluarilor este de la 1 la 5, cu urmatoarele optiuni: 5 — Foarte multumit; 4 —
Mulfumit; 3 — Nici nemultumit, nici mulfumit; 2 — Nemultumit si 1 — Foarte nemulfumit.

in plus, chestionarul contine un numir de 9 intrebiri de clasificare $i 3 intrebiri deschise care
ofera studentilor posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive, dar si nemultumirile cu privire la calitatea
mediului de nvitare din universitate, precum si de a oferi sugestii personale pentru Imbunatitirea
calitatii programelor de studii.

Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personald asigurati de Universitatea »1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, asa cum este el
descris in SEAQ_PO_CMCSI 03 a fost implementat, in anul 2016, pe platforma electronici
INTRANET, astfel ci la acest moment sondarea opiniei studentilor/masteranzilor cu privire la mediul
de invitare se realizeazi integral on-line.

Procesul de evaluare consti in distribuirea chestionarului de evaluare citre studentii/masteranzii
evaluatori, urmati de colectarea datelor, centralizarea si prelucrarea rezultatelor obtinute.

Folosirea platformei electronice INTRANET permite ca procesul de evaluare s3 se desfasoare
integral on-line nu doar in ceea ce priveste completarea chestionarelor, ci si raportat la prelucrarea
datelor, vizualizarea rezultatelor obtinute si elaborarea rapoartelor institutionale.

3. Prezentarea succintii a procedurii de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesionali si personali asigurati de Universitatea »1 Decembrie 1918”
din Alba Iulia

Gestionarea procesului de evaluare a niveluluj de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionala si personala asiguratd de universitate a fost realizata in cadrul Centrului pentru
Managementul Calititii si Strategie Institutionali (CMCSI).

Diseminarea informatiei referitoare la sesiunea de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor
in raport cu dezvoltarea profesionali si personala asigurati de universitate s-a realizat prin:

a) informarea membrilor Consiliului de Administratie, respectiv a Decanilor/Prodecanilor
facultatilor de citre Prorector 2;

b) informarea, prin email, a Directorilor de Departament si a tutorilor de an de citre Decanul
facultatii;

¢) informarea studentilor/masteranzilor de citre tutorii de an, care au obligatia de a convoca o
intalnire, in cadrul cireia studentii/masteranzii vor fi informati asupra scopului si importantei activitiii
de evaluare a calititii mediului de invétare/dezvoltare oferit de universitate, perioadei de evaluare,
modului de accesare a link-ului si de logare in Intranet, caracterului anonim al raspunsurilor.

d) informarea studentilor/masteranzilor prin postarea anuntului cu privire la deschiderea sesiunii
de evaluare pe pagina principald a universitatii, www.uab.ro si prin intermediul Ligii studentilor.

- Studentii intrd pe platforma IN TRANET, in contul propriu accesand https://193.231.35.81. in
functie de browser-ul utilizat pentru accesarea link-ului, se vor parcurge urmatoarele etape:

a) Mozilla Firefox — se va genera urmatorul mesaj: Your connection is not secure; se face click
pe optiunea Advanced, apoi Adauga exceptie si la final Confirma exceptia la securitate;

b) Google Chrome - se va genera urmatorul mesaj: Your connection is not private; se face click
pe optiunea Advanced, apoi Proceed to 193.231.35.81 (Unsafe);

¢) Internet Explorer — din variantele afisate, se opteaza pentru Continue with this website (not
recommended).




Acesti pasi sunt necesari pentru a accesa certificatul digital instalat pe serverul INTRANET
privind securitatea informatiilor.

- Logarea studentilor in programul de evaluare a cadrelor didactice se face folosind la campul
utilizator — codul numeric personal, iar la parola — ultimele 4 cifre ale CNP-lui. Dupa logare, se
acceseazd modulul Evaluare Universitate (deasupra stemei universitatii din centrul paginii) si se trece la
completarea fiecarei intrebari din chestionar. Dupé finalizarea si salvarea chestionarului completat,
fiecare utilizator va folosi butonul Iegire, pentru anularea logérii din baza de date.

Dupa expirarea perioadei de evaluare, optiunea de completare a chestionarului devine inactiv.
Platforma electronici INTRANET de evaluare asigurd anonimatul respondentilor, deoarece nu asociazi
datele de identificare cu un anumit raspuns.

Prelucrarea datelor rezultate in urma evaludrilor

Pentru fiecare item din chestionar se va calcula procentul de studenti/masteranzi (PSitem%) care
au raspuns favorabil (foarte multumit/mulfumit) raportind numdirului acestora la numarul total de
respondenti (studenti/masteranzi care au completat chestionarul).

Valoarea medie a indicatorului, notati PS(%) se va determina ca media aritmetica a tuturor
valorilor PS;iem% obtinute.

Procentul mediu de studenti/masteranzi din cadrul unui anumit program de studii care apreciazi
mediul de invatare/dezvoltare oferit se determini ludnd in considerare numai raspunsurile
studentilor/masteranzilor care urmeaza programul de studii respectiv.

La nivel institutional, procentul mediu de studenti/masteranzi se determini luand in considerare
raspunsurile tuturor studentilor/masteranzilor din universitate.

Accesul la rezultatele evaludrii, Rezultatele evaludrii sunt disponibile conducerii universititii
(rector, prorector, decani, prodecani, directori de departament) accesind platforma electronici
INTRANET si membrilor CEAC-UAB dupi incheierea sesiunii de evaluare.

Raportul sintetic cu privire la nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald §i personald asigurati de universitate elaborat la nivel institutional, avizat de CEAC-UAR
si aprobat de Senatul universitar se publica, on-line, pe site-ul universitatii si este accesibil publicului
larg, inclusiv studentilor si cadrelor didactice din universitate.

Dacé un procent mai mic de 50 % dintre studentii/masteranzii din universitate sau, punctual, de
la un anumit program de studii apreciazd pozitiv mediul de invitare, CEAC-UAB si Rectorul
universitaii respectiv Decanul facultatii dispun misuri pentru imbunitatirea rezultatelor.

IL. Raport asupra rezultatelor evaluirii nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu
dezvoltarea profesionali si personali asiguratii de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba
Iulia in anul universitar 2017/2018

In anul universitar 2017/2018 au fost realizate doud sesiuni de evaluare a nivelului de satisfactie
al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personali asigurata de Universitatea »1 Decembrie
1918” din Alba Iulia. in cadrul primei etape de evaluare, desfésurata in perioada 18 decembrie 2017 —
26 ianuarie 2018, 1a nivel institutional au fost completate de catre studenti si masteranzi un numar de 23
chestionare de evaluare,

Deoarece numarul de chestionare completate In prima sesiune de evaluare a fost relativ mic
raportat la numarul de evaluatori (aproximativ 5% din totalul studentilor), la solicitarea Prorectorului 2,
cu aprobarea Consiliului de Administratie a fost deschisa o a doua sesiunea de evaluare in perioada /4-
24 mai 2018.

Anunful cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe site-ul universititii

(www.uab.ro), comunicat decanilor in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie al universitatii si
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transmis de citre CMCSI, prin email, directorilor de departamente si decanilor celor 5 facultati. Tutorii
de an si Liga studentilor au fost, de asemenea, informati cu privire la necesitatea promovarii, in randul
studentilor, a importantei si necesitafii exprimarii opiniei personale cu privire la calitatea mediului de
invitare.

Mentiondm faptul ci cele douid sesiuni de evaluare a nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu dezvoltarea profesional si personali asigurati de Universitatea ,,] Decembrie 1918” din Alba
Iulia au fost realizate concomitent cu evaluarea periodici a calitatii corpului profesoral.

Centralizarea datelor din platforma electronici Intranet a reliefat faptul ci, in anul universitar
2017/2018, un numir de 72 evaluatori - studenti (59) si masteranzi (13) - au completat chestionarele de
evaluare a mediului de invitare din universitate, reprezentand un procent de 82% respondenti-studenti si
respectiv 18% respondenti-masteranzi din numirul total de evaluatori. Dintre acestia, 90% au fost
studenti/masteranzi care au urmat studiile in regim bugetat, iar restul (10%) au fost studenti/masteranzi
inmatriculati cu taxa.

Repartitia studentilor/masteranzilor respondenti pe grupe de VArsta este urmitoare: 79,20% au
fost tineri cu vérsta cuprinsa intre 20-25 ani; 5,55% au avut varsta cuprinsa intre 26-30 ani, in timp ce
un procent de 5,55% dintre respondenti a fost reprezentat de studenti/masteranzi cu varsta 31-35 ani.
Procentul de studenti/masteranzi cu varsta peste 35 de ani care au realizat evaluarea mediului de
invéatare din universitate a fost de 9,70%.

Un procent de 59,7% dintre studentii/masteranzii implicati in procesul de evaluare nu lucrau la
data realizarii sondajului, in timp ce 46% dintre respondenti erau incadrati in cAmpul muncii, fie cu
program complet (25%), fie part-time (1 5,3%).

Mentionam faptul ca 70% dintre studenti/masteranzi care au accesat platforma Intranet si au
realizat evaluarea au fost de gen feminin, iar 30% de gen masculin.

In cele ce urmeazi vor fi prezentate succint rezultatele obtinute pe fiecare obiectiv (item general)
din Chestionarul de evaluare a nivelului de satisfactie al studenilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate, cu mentiunea ci la raspunsurile considerate
favorabile au fost cele la care calificativele obfinute a fost foarte mulfumit, respectiv mulfumit.

Primul item general evaluat intitulat CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT, in
cadrul caruia studentii/masteranzii au raspuns la 7 intrebdri, a avut ca obiectiv aflarea opiniei acestora cu
privire la calitatea cunostintelor teoretice si practice dobéndite in domeniu, pe durata studiilor, calitatea
activitatilor desfisurate in cadrul practicii de specialitate, relatia cu tutorele de an si cu cadrele didactice
pe durata studiilor, obiectivitatea/corectitudinea evalusrilor realizate de citre cadrele didactice si
abilitétile de munci in echipa si de comunicare dobandite pe durata studiilor.

Rezultatele globale obtinute prin interpretarea tuturor raspunsurilor date de evaluatori au indicat
faptul ca 71,57% dintre studenti/masteranzi s-au declarat foarte mulfumiti sau multumiti de
CALITATEA PROCESULUI DE fNVATAMANT oferit de Universitatea »1 Decembrie 1918”
din Alba Iulia. Un procent de 17,14% dintre respondenti s-au aritat nici nemulfumiti, nici mulfumiti, in
timp ce procentele studentilor nemultumiti sau foarte nemulfumiti au fost de 3,86% respectiv 7,42% din
totalul respondentilor.

Rezultatele obtinute prin interpretarea raspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre
cele 7 intrebari care alcatuiesc itemul general CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT sunt
ilustrate in Anexa 1 si pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

- 79 % dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte mulfumiti si mulfumiti

de calitatea cunostintelor teoretice dobandite in domeniu pe durata studiilor;

- 62% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte multumiti si mulfumiti de

calitatea cunostintelor practice dobandite in domeniu pe durata studiilor;

- 60% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au aratat foarte mulfumifi si mulfumiti de

calitatea activitatilor desfasurate in cadrul practicii de specialitate;
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- 79% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumifi/mulfumiti) sprijinul oferit de citre tutorele de an;

- 79% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost foarte mulfumifi $i multumiti de
relatia si comunicarea cadru didactic — student pe durata studiilor;

- 69% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat Joarte multumiti $i multumii
de obiectivitatea/corectitudinea evaluarilor realizate de citre cadrele didactice pe durata
studiilor;

- 73% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumifi/mulfumifi) abilitatile de munci in echipa si de comunicare dobandite pe durata
studiilor;

Al doilea item general evaluat de catre studenti si masteranzi, prin intermediul a 6 intrebari, a
avut ca subiect aflarea perceptiei acestora cu privire la CALITATEA BAZEI MATERIALE oferita de
Universitatea ”1 Decembrie 1918” din Alba Iulia. in cadrul acestui obiectiv studentii si-au exprimat
opinia cu privire la dotarea sililor de curs, echipamentele din silile de seminarii/laboratoare, resursele
de invatare oferite de universitate, spatiile si conditiile din salile de lectura, sistemele informatice si de
comunicatii puse la dispozitia studentilor, spatiile oferite pentru activitatile sportive.

Rezultatele globale au indicat faptul ci un procent de 73% dintre studenti/masteranzi sunt
Joarte multumiti sau mulfumiti de BAZA MATERIALA a universititii, in timp ce 18,33% dintre
respondenti sunt nehotarati (nici multumiti, nici nemulfumiti), 2,66% s-au declarat nemultumiti, iar 6%
sunt foarte nemultumiti.

Interpretarea raspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 6 intrebéri care
alcatuiesc itemul general BAZA MATERIALA este prezentatd detaliat in Anexa 2 si poate fi sintetizati
astfel:

- 70% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat Joarte mulfumifi i multumiti

de dotarea sililor de curs;

- 65% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost Joarte multumifi §i mulfumiti de
echipamentele din salile de seminarii/laboratoare (dotare, functionare);

- 81% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au aratat Joarte multumiti si mulpumifi de
resursele de invatare (carti, reviste, periodice, accesul la baze de date on-line) existente In
biblioteca universititii;

- 75% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost Joarte multumifi si mulfumiti de
spatiile si condifiile din slile de lectura (nr. de locuri, luminozitate, conditii termice etc.);

- 71% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat Joarte multumifi si mulfumii
de sistemele informatice si de comunicatii (retele de calculatoare, acces la INTERNET etc.)
puse la dispozitia studentilor;

- 76% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumifi/mulfumifi) spatiile oferite pentru activitéile sportive (sli si terenuri de sport, bazin
de inot etc.).

Cel de-al treilea item global evaluat a fost CALITATEA SERVICIILOR oferite de
Universitatea 1 Decembrie 1918” din Alba Iulia, in cadrul ciruia evaluatorii au raspuns la un numir de
11 intrebéri care au avut ca subiect sondarea opiniei studentilor cu privire la calitatea serviciilor oferite
de personalul din secretariate, administratia universitifii (serviciul social, casierie etc.), biblioteca,
serviciile oferite de cantina universitatii, sprijinul oferit in accesarea mobilitatilor internationale
(Erasmus Plus etc.) de catre Centrul de Relatii Internationale, serviciile de consiliere si orientare in
carierd  oferite  studentilor, conditiile de cazare din caminele studentesti, activitatea
organizatiilor/cluburilor studentesti, pagina web a universitatii, serviciile cabinetului medical, facilittile
si serviciile oferite studentilor cu dizabilitati.



Interpretarea tuturor raspunsurilor oferite de studentii/masteranzii evaluatori a reliefat faptul ca
per ansamblu, un procent de 69% dintre respondenti au fost foarte multumiti sau multumiti de
CALITATEA SERVICIILOR oferite de universitate. Procentul de studenti/masteranzi nehotirati
(nici nemulfumit, nici mulfumit) a fost de 23.5 %. S-au declarant nemultumiti si foarte nemultumiti de
calitatea serviciilor oferite de universitate un procent de 2,4 %, respectiv 5,7% dintre respondenti.

Interpretarea raspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 11 fintrebari care
alcdtuiesc itemul general CALITATEA SERVICIILOR este prezentatd in Anexa 3 si poate fi sintetizati
dupa cum urmeaza:

- 74% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat Jfoarte multumiti si mulfumiti
de serviciile si activitatea personalului din secretariatele facultatii (program de lucru,
disponibilitate, promptitudine);

- 72% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost Joarte mulpumifi i mulfumiti de
serviciile si activitatea personalului din administratia universitatii (serviciul social, casierie
etc.);

- 83% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au aritat Joarte multumiti si multumifi de
activitatea personalului bibliotecilor;

- 65% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost Joarte mulfumifi si mulfumifi de
serviciile si sprijinul oferit in accesarea mobilitdtilor internationale (Erasmus Plus etc.) de
catre Centrul de Relatii Internationale;

- 59% dintre studentii/masteranzii din universitate au fost Joarte multumifi si multumifi de
serviciile de consiliere si orientare In carierd oferite studentilor;

- 76% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au aritat Joarte multumiti si mulfumifi de
serviciile oferite de cantina universitatii (program, meniu, servire);

- 67% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat Joarte mulfumiti §i multumii
de conditiile de cazare din ciminele studentesti (nr. locuri, dotare);

- 82% dintre studentii/masteranzii din universitate au  apreciat favorabil (foarte
mulfumifi/mulfumiti) informatiile oferite de citre facultate, pe pagina web si la aviziere, cu
privire la programele de studii (orare, anunturi, programarea examenelor etc.);

- 55% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumiti/mulfumifi) activitatea organizafiilor/cluburilor studentesti;

- 66% dintre studentii/masteranzii din universitate s-au declarat foarte multumiti si mulfumifi
de activitatea cabinetului medical;

- 61% dintre studentii/masteranzii din universitate au apreciat favorabil (foarte
mulfumifi/mulfumiti) activitatea organizatiilor/cluburilor studentesti, precum si facilitatile si
serviciile oferite studentilor cu dizabilitigi.

La fintrebdrile ,.Afi recomanda altor persoane sd urmeze studiile superioare in cadrul
programului de studii pentru care afi optat?” »Ali recomanda altor persoane sd urmeze studiile
superioare in cadrul facultdtii pentru care afi optat?”, respectiv ,,Afi recomanda altor persoane sd
urmeze studiile superioare in cadrul Universitdtii ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia?”, un procent
covarsitor dintre respondenti, respectiv 90%, 96% si 94% au raspuns afirmativ, conform datelor
prezentate in fig. 1.

fn schimb la intrebarea »Care este programul de studii pe care il urmafi?”, jumatate din numirul
de studenti/masteranzi evaluatori (37) nu au dorit sa raspunda.



Ati recomanda altor persoane séurmeze studiile superioare in cadrul programului de At recomanda altor persoane surmeze studiile superioare in cadrul facultitii pentru
studii pentru care ali optat? careali optat’

Y

* DA = NU DA «NU

Ati recomanda altor persoane sa urmeze studiile superioare in cadrul Universitatii 1
Decembrie 1918" din Alba Tulia?

= DA «NU

Fig. 1. Procentele de studenti/masteranzi care ar recomanda si altor persoane si urmeze studiile
la Alba Iulia, in cadrul programului de studii evaluat/facultatii/universitatii

Asa dupd cum am mentionat deja chestionarul cuprinde si 3 intrebiri deschise care oferd
studentilor posibilitatea de a reliefa aspectele pozitive, dar si nemultumirile cu privire la calitatea
mediului de nvatare din universitate, si de a oferi sugestii personale pentru imbunititirea calitatii
programelor de studii. Din pacate, la aceste intrebiri deschise un procent sub 10% din totalul
respondentilor au oferit un rispuns.

Astfel, studentii/masteranzii respondenti au apreciat, in mod special, ca principale aspecte
pozitive ale mediului de invatare oferit de citre Universitatea “1 Decembrie 1918” din Alba lulia
urmatoarele:

- "Mediu pliabil pe aspirafiile studentului. Personal, rigurozitatea neexagerata privind anumite
obiecte (in comparafie cu alte centre universitare) si oferirea posibilitdtii de a aprofunda alte
obiecte de interes ridicat m-au ajutat”

- "Cadrele didactice care sunt deschise spre a comunica cu studentii si disponibilitatea acestora.
O mare parte din personalul administrativ care are o atitudine amabila Jfata de studenyi”

- "Este un mediu curat si bine ingrijit, sdli luminoase si majoritatea spafioase. Estetica
Universitdtii este bine ingrijitd iar cadrele didactice bine pregadtite, prietenoase, infelegdtoare”

- "Salarizarea unor conf. univ. care mi-au marcat traseul in viald, susfinerea comunicdrilor
stiinfifice”

- "Relafia de buna colaborare intre student si cadru didactic. Disponibilitatea cadrului didactic
de a oferi suport studentului. Implicarea studenilor in diverse conferinte stiintifice. Activitatile
de voluntariat existente. Numdr mare de burse Erasmus alocate, dar si de burse de merit,
studiu”
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"Abordarea practica”

"Relationarea deosebita”

"Principalul aspect pozitiv al mediului de invajare al Universitdfii sunt profesorii. Acei
profesori care nu vad doar predarea materiei si atit, ci explicarea acesteia cu exemple si
ajutorul lor in orientarea profesionala”

“Stimularea gandirii si a competitivitdtii”

"Majoritatea profesorilor, care sunt foarte implicafi in activitdfile studentilor si dau 0 mdnd de
ajutor ori de cdte ori le este solicitatd. De asemenea, in cadrul programului meu de studii,
concentrarea mare pe disciplinele importante”

"Profesorii, unii dintre ei parcd sunt zei §1 stiu cum sd te invete”

“Implicarea cadrelor didactice care au predat in cadrul programului de master EMAM. Faptul
cd au venit in susfinerea studenfilor, este un aspect important”

"Anumifi profesori orientafi spre partea practica”

"Profesorii sunt foarte preocupati in sprijinirea studentilor, atdt pe plan academic cat si pe
partea de consiliere in cariera”

"Nr. de locuri la buget”

"Profesori buni care ajuta studentii, servicii de calitate”

"Experientele Erasmus Plus”’

"Profesori implicafi, transmit valori.”

Principalele aspecte care au nemultumit studenfii/masteranzii, agsa cum au reiesit ele din

raspunsurile obtinute au fost:

“ Relafiile impersonale cu anumite cadre didactice”

"Atitudinea personalului secretariatului Facultdtii de Drept si Stiinte Sociale”

"Partea stiinfifica, de cercetare, de evolufie a studenfilor nu este luata in vedere foarte mult la
toate specializdrile”

"Partea stiinfificd, de cercetare, de evolufie a studentilor nu este luata in vedere Joarte mult la
toate specializdrile. Practica este ficutd in domenii care in momentul de Jata nu se mai cer pe
piajd. Lipsa carfilor la biblioteca, ficdnd referire la cele care se afla pe lista de bibliografie
obligatorie. Tipdrirea unui numdr redus de cursuri, astfel nu tofi studentii ajung sa isi cumpere
unul”

"Profesorii in vdrsta care nu se adapteazd si nu accepta criticile constructive”

"Pentru persoanele cu dizabilitdfi sunt foarte pufine modificdri/ rampe/ iar la grupul sanitar-
deloc. Pufine specializdri atdt la licentd cat si la master (specializdri in conformitate cu cererea
de pe piata muncii). Nu se pune accentul si pe alte posibile meserii nici prin materia predata
nici prin practica ceruta. Materiile opfionale sunt impuse studentului in loc ca acesta sa aibd
dreptul de a alege.”

"Sali insalubre, prost dotate sau exagerat de dotate; lipsa atenfiei din partea conducerii in
legdturd cu facultatea de istorie; experienfele cu birourile de administratie; mult prea pufine
cadre didactice; slaba finantare §i absenta activitdfilor extra-curriculare”

"Singurul aspect care mi-as fi dorit sa rimand stabilit asa cum a fost la un moment dat, este ca
sesiunea de mdriri si restante aferente fiecdrei sesiuni de examene dintr-un an universitar, sa
ramdnd programata dupd aceste sesiuni, in acelagi semestru si nu in vara (pentru sesiunea din
iarna), respectiv toamna (pentru sesiunea din vara). Pentru un student care doreste sa isi
mdreascd o nota, astfel incdt sa nu isi piardd bursa, conteazd mult”

"Profesorii care pretind invifarea materiei teoretice Jard exemple clare, pe intelesul
Studentului”



*In primul rand, studenii. Majoritatea studenilor sunt neseriosi, neimplicafi, absenfi, ceea ce
aduce un minus, din pdcate, universitdtii. In al doilea rand, Japtul ca nu se iau mdsuri mai
drastice pentru evitarea copiatului. In final, notele pe care le-am primit la unele examene. M-am
simfit neindreptdatita”

"Incapabilitatea profesorilor”

"Pdnd acum nu m-a nemulfumit nimic”

La intrebarea deschisa ,,Care sunt sugestiile dumneavoastrd pentru imbundtdfirea programului de
studii pentru care afi optat?” respondentii au mentionat urmitoarele:

]

"Rectificarea programei de invdtimdnt si aplicarea ei pe obiecte cheie ce formeazd cu
adevdrati un IT-st”

"Sa fie mai multe ore de practica pedagogicd”

"Dotarea sdlilor cu mai multe echipamente, mai performante. Introducerea cabinelor pentru
traduceri sau aparate pentru corectarea pronuntiei. Trebuie suplimentat stocul la biblioteci,
cerere de achizitii pentru cdrtile ce sunt ca lectura obligatorie si pe care nu le gdsim decdt la
alte biblioteci din alte orase sau judete. Ar trebui Jdcut orarul in aga fel incdt sa nu fie diferente
mari de ore intre cursuri. Introducerea de noi specializari, eventual o limba noua, masterul si pe
mai multe domenii, mai complexe. Tipdrirea unui numdr mai mare de cursuri Instalarea unui
aparat de cafea si a unui aparat cu apa/suc/produse in incinta universitdtii, care sa functioneze
mdcar dupd inchiderea magazinului”

"Organizarea de vizite de studiu si implicarea in cat mai multe exercifii, proiecte practice”
"Programa mai drasticd, mai multd parte practicd(grile si spefe) la seminarii si evaluarea mai
riguroasd. In rest, e o Jacultate minunatd, pe care o voi recomanda cu tot dragul”

"Vizite mai dese la Firme si Institutii pe profilul fiecdrei specializari din cadrul Facultdtilor”
"Angajafi profesori universitari care, din punct de vedere al cunostintelor, sa se ridice la nivelul
profesiei”

"Sa se orienteze mai mult pe materii de specialitate, e Joarte important asta pentru student”
"Axarea cu prioritate pe partea practica, diminuarea materiilor nefolositoare si suplimentarea
materiilor de specialitate”

"Mai multe calculatoare functionale”

II1. Concluzii cu privire la procesul de evaluare a mediului de inviitare oferit de
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

La nivel institutional, in anul universitar 2017/2018 a fost realizati o ampla actiune de sondare a

opiniei studentilor si masteranzilor cu privire la mediul de invatare/dezvoltare oferit de citre universitate
pe intreg parcursul studiilor universitare, in conformitate cu prevederile SEAQ PO _CMCSI 03.

Rezultatele obtinute au indicat faptul ci peste 70% dintre studentii si masteranzii respondenti

apreciazi pozitiv mediul de invitare oferit de universitate s1 propriul lor traseu de invitare.

Demn de mentionat este si faptul ca 94% dintre studentii si masteranzii care au completat

chestionarele de evaluare au declarat ¢i ar recomanda altor persoane si urmeze studiile
superioare in cadrul Universititii ,,]1 Decembrie 1918” din Alba Tulia, respectiv in cadrul
programelor de studii universitare de licentii sau masterat oferite de institutie.

Pentru imbunatitirea procesului de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu

dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate si cresterea calitdtii mediului de invitare
oferit propunem urmétoarele:
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- Implicarea mai activi a tutorilor de an, Ligii studentilor si facultatilor in procesul de informare a
studentilor si masteranzilor cu privire la importanta participarii active la procesul de evaluare si a
exprimdrii corecte §i obiective a opiniei personale cu privire la mediul de invitare oferit de
universitate pe durata studiilor universitare.

- Utilizarea rezultatelor evalurilor $i a opiniilor exprimate liber de studenti pentru Imbunitatirea
programelor de studii oferite de fiecare facultate prin includerea in planurile de invatdmant a
unui numar mai mare de ore practice in detrimentul cursurilor/seminariilor si optimizarea
modului de organizare a practicii de specialitate. Aceste masuri vor fi discutate in cadrul
activitéfii de monitorizare a programelor de studii, respectiv in cadrul comisiilor de evaluarea si
asigurarea calitatii programelor de studii (CEAC-PS).

- Elaborarea unui plan de masuri pentru Imbunitatirea serviciilor oferite studentilor/masteranzilor
la nivel instituional, inclusiv in ceea ce priveste dotarea salilor de curs/laborator si includerea
acestora in planul operational anual.

- Participarea cadrelor didactice si a personalului administrativ la programe de perfectionare
psiho-pedagogicd pentru imbunétatirea calitatii activititii de predare si evaluare, respectiv la
programe de perfectionare pentru imbunitatirea relatiei si comunicirii cu studentii/masteranzii.

Prezentul raport a fost elaborat de céitre Centrul pentru Managementul Calitdfii si Strategie
Institufionald si avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii, in sedinta din 17
iulie 2018.

Propus spre aprobarea Senatului, Avizat CEAC,
DIRECTOR CMCSI PRESEDINTE CEAC

Conf. univ. df.|Varvara Simona Prorector, Prof. univ. dr. Socol Adela

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdfii ,, 1 Decembrie 1918” din Alba Iulia
in data de 26 iulie 2018.

a,f-"""'ffe-,

AVIZAT

/d: pitar. ¥

Sy
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Anexa 1. Interpretarea raspunsurilor studenfilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 7 intrebdri care

alcdtuiesc itemul general CALITATEA PROCESULUI DE INVATAMANT oferit de Universitatea ., |
Decembrie 1918 din Alba lulia

1. Cét de multumit sunteti de calitatea cunostinte lor teoretice dobandite in domeniu

2 Cat de multumit suntefi de calitatea cunogtingelor practice dobandite in domeniu pe
pe durata studiilor?

durata studiilor?

= Foarte nemultumit » Nemultumit » Foarte nemultumit » Nemultumit

» Nici nemultumit, nici multumit « Mulumit = Nici nemultumit, nici mullumit = Multumit

* Foarte multumit * Foarte multumit

3. Cat de multumit sunteti de calitatea activitatilor desfagurate in cadrul practicii de
specialitate?

= Foarte nemultumit Nemultumit
= Nici nemultumit, nici mulfumit = Multumit

» Foarte multumit

4. Cat de mulfumit suntefi de sprijinul oferit de catre tutorele de an?

1%

= Foarte nemultumit = Nemultumit
Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

® Foarte multumit

12



5. Cat de multumit sunteti de relatia si comunicarea cadru didactic student pe durata
studiilor?

3%

= Foarte nemultumit » Nemultumit
= Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

= Foarte multumit

6. Cat de multumit sunteti de obiectivitatea/corectitudinea evaludrilor realizate de catre
cadrele didactice pe durata studiilor?

= Foarte nemultumit » Nemultumit
= Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

®» Foarte multumit

7. Cat de multumit sunteti de abilitatile de muncé in echipi si de comunicare dobéndite
pe durata studiilor?

» Foarte nemultumit Nemultumit
= Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

® Foarte multumit
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Anexa 2. Interpretarea rdspunsurilor studentilor/masteranzilor la Jiecare dintre cele 6 intrebdri care

alcatuiesc itemul general CALITATEA BAZEI MATERIALE oferite de Universitatea ,, 1 Decembrie
1918 din Alba Iulia

8. Cat de multumit sunteti de dotarea slilor de curs?

25% 4%

B Foarte nemultumit B Nemultumit
& Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

W Foarte multumit

9. Cat de multumit sunteti de echipamentele din salile de seminarii/laboratoare (dotare,
functionare)?

26% 7%

= Foarte nemultumit = Nemultumit
= Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

® Foarte multumit

10. Cat de multumit sunteti de resursele de invatare (carti, reviste, periodice, accesul la
baze de date on-line) existente in biblioteca universitatii?

4% 0%

31%

= Foarte nemultumit = Nemultumit
Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

= Foarte multumit
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11. Cat de multumit sunteti de spatiile si conditiile din salile de lecturs (nr.de

locuri,
luminozitate, conditii termice etc.)?

1%

= Foarte nemultumit = Nemultumit

= Nici nemultumit, nici multumit Multumit

= Foarte multumit

12. Cat de multumit sunteti de sistemele informatice $i de comunicatii (retele de
calculatoare, acces laINTERNET etc.) puse la dispozitia studentilor?

4%

= Foarte nemultumit Nemultumit
» Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

= Foarte multumit

13. Cat de multumit sunteti de spaiile oferite pentru activitatile sportive (sali si terenuri

de sport, bazin de inot etc.)?

3% 0%

53%

= Foarte nemultumit = Nemultumit
Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

= Foarte multumit
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Anexa 3. Interpretarea rdspunsurilor studentilor/masteranzilor la fiecare dintre cele 11 intrebdri care
alcatuiesc itemul general CALITATEA SERVICIILOR oferite de Universitatea ,, 1 Decembrie 1918 din
Alba Iulia

14. Cat de multumit sunteti de serviciile §i activitatea personalului din secretariatele
facultatii (program de lucru, disponibilitate. promptitudine)?

7%

= Foarte nemultumit = Nemultumit
= Nici nemultumit, nici multumit Multumit

= Foarte multumit

15. Cat de multumit sunteti de serviciile si activitatea personalului din administratia
universitatii (serviciul social, casierie ete.)?

= Foarte nemultumit Nemultumit
= Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

= Foarte multumit

16. Cét de multumit sunteti de activitatea personalului bibliotecilor?

® Foarte nemultumit

® Nemultumit

® Nici nemultumit, nici
multumit

Multumit

B Foarte multumit
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17. Cat de multumit sunteti de serviciile si sprijinul oferitin accesarea mobilititilor
internationale (Erasmus Plus etc.) de citre Centrul de Relatii Internationale?

4% 0%

u Foarte nemultumit Nemultumit
® Nici nemultumit, nici multumit = Multumit

M Foarte multumit

1. Cat de multumit sunteti de serviciile de consiliere si orientare in cariera oferite
studentilor?

3%

= Foarte nemultumit = Nemultumit
= Nici nemultumit, nici multumit Multumit

= Foarte multumit

19. Cat de multumit sunteti de serviciile oferite de cantina universitatii (program,
meniu, servire)?

B Foarte nemultumit
B Nemultumit
Nici nemultumit, nici
multumit

B Multumit

W Foarte multumit
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20. Cat de multumit sunteti de conditiile de cazare din caminele studentesti (nr. locuri
dotare)?

3%

® Foarte nemultumit m Nemultumit
& Nici nemultumit, nici multumit Multumit

® Foarte multumit

21.Cat de multumit sunteti de informatiile oferite de c3tre facultate, pe pagina web si
la aviziere, cu privire la programele de studii (orare, anunturi, programarea
examenelor etc.)?

6% 1%

m Foarte nemultumit Nemultumit
& Nici nemultumit, nici multumit m Multumit

B Foarte multumit

22. Cat de multumit sunteti de activitatea organizatiilor/cluburilor studentesti?

3%

m Foarte nemultumit ® Nemultumit
Nici nemultumit, nici multumit m Multumit

B Foarte multumit
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23. Cat de multumit sunteti de activitatea cabinetului medical®

0%

® Foarte nemultumit Nemultumit
® Nici nemultumit, nici multumit Multumit

B Foarte multumit

24. Cat de multumit sunteti de facilitatile si serviciile oferite studentilor cu dezabilitati?

1%

= Foarte nemultumit = Nemultumit
= Nici nemultumit, nici multumit Multumit

® Foarte multumit
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