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Centrul pentru Managementul Calitatii si Strategie Institutionald (CMCSI) este o
structurd executivd cu rol in implementarea §i monitorizarea strategiei si politicilor
Universitdtii in domeniul managementului si asigurarii calitatii, in contextul strategiei
generale de dezvoltare institutionald. Activitatea desfisurata in cadrul CMCSI este statuati
prin Regulamentul de organizare i funcfionare al Centrului pentru Managementul Calitatii
si Strategie Institutionald.

Misiunea CMCSI consta in aplicareca, promovarea si monitorizarea procedurilor,
criteriilor, standardelor si indicatorilor de evaluare si asigurare a calititii, corespunzatoare
politicilor si strategiei pentru calitate adoptate de Senat si Rectorul Universitatii, asigurarea
functionalitétii structurilor de management al calitatii si punerea consecventi in aplicare a
procedurilor de evaluare interni si asigurare a calititii elaborate de Comisia de Evaluare si
Asigurarea Calitatii din Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia (CEAC-UAB).

in conformitate cu misiunea asumatd, CMCSI se conduce si actioneazi pentru
realizarea urmatoarelor obiective:

a) aplicarea, promovarea si monitorizarea strategiei si politicilor privind sistemul de
management al calitdtii adecvate specificului Universititii si asigurarea continuitatii
procesului de evaluare si asigurare a calitatii, in acord cu standardele nationale sl cu criteriile
academice de evaluare a universititilor;

b) transpunerea si detalierea Merodologiei de evaluare externd si asigurare a calitdtii
educafiei intr-un sistem analitic §i operational de proceduri, criterii, standarde si indicatori
de performantd, adaptat particularitafilor Universititii, care si permitd evaluarea,
monitorizarea si asigurarea efectiva a calitatii la nivelul tuturor activitatilor si structurilor
universitare;

¢) armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performanti aferente
programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externi a
calitafii educatiei de catre agentiile specializate nationale si internationale;

d) planificarea, organizarea, promovarea si monitorizarea efectiva a activitatilor de
evaluare si asigurare a calitdtii, pentru consacrarea culturii calititii i imbunatitirea
permanenta a standardelor de calitate la nivel institutional, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

¢) imbundtafirea continud a mecanismelor interne de evaluare, pentru sustinerea si

cresterea calitétii i performantelor activitatilor de predare-invitare-evaluare din Universitate.

Pagina 2 din 10




Aprobat Senat 31.01.2019

in cadrul CMCSI isi desfédsoard activitatea, in regim permanent, un secretar cu normé
de 6 ore angajat pe perioadd nedeterminata, coordonat de directorul CMCSL.
in cele ce urmeaza sunt prezentate succint principalele activitati realizate in cadrul

CMCSI, pe parcursului anului 2017.

1. Activitati de evaluare interni privind calitatea corpului profesoral si a mediului
de invitare oferit de Universitate

In Universitatea »1 Decembrie 1918 din Alba Iulia, realizarea evaluirii periodice a
calitatii corpului profesoral se realizeazi conform Legii Educatiei Nationale Nr, 1/2011, care
la art. 303, alin. (2) stipuleazi ca: ,,Evaluarea de citre Studenfi a prestatiei cadrelor didactice
este obligatorie. Rezultatele evaludrilor sunt informatii publice” si in acord cu Ordinului
MEdC nr. 3928/2005, OUG 75/2011 pentru modificarea si completarea OUG 75/2005 si
Metodologia de evaluare externi ARACIS.

Evaluarea periodici a calitatii corpului profesoral este obligatorie in Universitatea 1
Decembrie 1918 din Alba Iulia si se realizeazi pe mai multe directii, respectiv: evaluarea
cadrelor didactice de citre studenti; evaluarea colegiala; evaluarea din partea conducétorului
direct; autoevaluarea cadrelor didactice.

In anul universitar 2017/201 8, procesul de evaluare periodicd a calititii corpului
profesoral a fost reglementat prin procedura operationala, SEAQ_PO_CMCSI 02 - Procedura
operationald privind organizarea si desfasurarea procesului de evaluare periodicd a calitatii corpului
profesoral din Universitatea ,,| Decembrie 1918” din Alba lulia, si s-a realizat integral on-line prin
intermediul platformei Intranet.

CMCSI a planificat, organizat si promovat doud sesiuni de evaluare a cadrelor
didactice, dupd cum urmeaza:

-in perioada 18 decembrie 2017 - 26 ianuarie 2018 s-a desfasurat activitatea de evaluare
a cadrelor didactice de catre studenti corespunzitor activitdtilor didactice din semestrul L,
precum si evaluarea colegiald, evaluarea din partea conducitorului direct, respectiv
autoevaluarea cadrelor didactice.

- In perioada 14 - 24 mai 2018 a fost deschisa sesiunea de evaluare a cadrelor didactice
de cétre studenti corespunzitor activitatilor didactice desfasurate in semestrul al II-lea al anului
universitar 2017/2018.

In vederea bunei desfasurari a procesului de evaluare, CMCSI a transmis spre publicare

pe website-ul universitatii, la sectiunea ANUNTURI un tutorial dedicat studentilor privind
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modul de accesare a conturilor create in platforma INTRANET si de realizare efectivi a
evaludrii, prin completarea chestionarelor aferente. Aceste informatii au fost transmise si prin
email, spre popularizare, directorilor de departament si decanilor. De asemenea, CMCSI a
transmis cadrelor didactice, spre informare, un tutorial despre modalitatea de accesare a
platformei Intranet si de realizare a evaludrii colegiale si autoevaludrii.

Dupa finalizarea proceselor de evaluare din cele doui sesiuni, la nivelul CMCSI au fost
analizate, interpretate si prelucrate toate chestionarele de evaluare completate de studenti (2442
chestionare in sem. I §i 2734 chestionare in sem. II), precum si cele completate de cadrele
didactice (evaluare colegiald -701, evaluare din partea conducitorului direct -166 si
autoevaluare -62). Pe baza rezultatelor obtinute, CMCSI a intocmit urmitoarele documente:

- Raport asupra procesului de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral din
universilate aferent semestrului 1 $i Plan de mdsuri pentru ameliorarea sau imbunditdtirea /
optimizarea rezultatelor, avizate in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii 51
supus aprobarii Senatului universitar, in sedinta din data de 15.02.2018. Transparenta
informatiilor obtinute in urma evaludrii calitatii cadrelor didactice din universitate a fost
realizata prin publicarea on-line, pe pagina web a CMCSI (http://emesi.uab.ro/) a Raportului
institufional asupra procesului de evaluare periodicd a calitdfii corpului profesoral din
universitate aferent semestrului I $i a Planului de mdsuri pentru ameliorarea sau imbundtdtirea
/ optimizarea rezultatelor.

- Raport asupra procesului de evaluare de cdtre studenti a cadrelor didactice din
Universitatea ,, 1 Decembrie 1918 din Alba Iulia — Semestrul 1, care a inclus datele aferente
evaludrii cadrelor didactice de citre studenti in semestrul al Il-lea al anului universitar
2017/2018. Acest document avizat in cadrul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii,
a fost aprobat in sedinta Senatului Universitar din 28.06.2018 si publicat pe pagina web a
CMCSI (http://cmesi.uab.ro/).

Evaluarea satisfactiei studentilor si masteranzilor cu privire la mediului de Invitare
asigurat de Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor
universitare reprezintd o sursa importantd de informatii utilizate pentru cresterea calitatii si
performantelor activitatilor desfasurate in institutie.

Procedura operationald SEAQ_PO_CMCSI 03 privind organizarea si desfésurarea
procesului de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea

profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,,1 Decembric 1918” din Alba Ilulia
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reglementeaza modul de desfdsurare a acestei activititi on-line, prin intermediul platformei
INTRANET.

In anul universitar 2017/2018, CMCSI a organizat doud sesiuni de evaluare a mediului
de invaare, care s-au desfasurat concomitent cu evaluarea periodici a calitatii corpului
profesoral,

Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe site-ul
universitatii (www.uab.ro) si transmis de catre CMCSI, prin email, directorilor de
departamente si decanilor celor 5 facultiti. Tutorii de an si Liga studentilor au fost, de
asemenea, informati cu privire la necesitatea promovarii, in randul studentilor, a importantei si
necesitdfii exprimarii opiniei personale cu privire la calitatea mediului de invatare oferit de
universitate,

Datele aferente celor doud sesiuni de evaluare obtinute din chestionarele completate de
cdtre studenti cu privire la mediul de invitare au fost analizate, prelucrate si interpretate Tn
cadrul CMCSI. Rezultatele au fost incluse in Raportul asupra procesului de evaluare a
nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald
asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia, avizat in cadrul Comisiei
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si supus aprobarii Senatului Universitar in sedinta din

17.07.2018. Documentul este public, pe pagina web a CMCSI ( http://emesi.uab.ro/).

2. Proceduri privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a programelor
de studiu

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii sunt
activitdti subordonate managementului strategic si managementului calititii la nivel
institutional si au menirea de a asigura viabilitatea ofertei de studii a Universitatii prin adaptarea
permanenta a acesteia la dinamica mediului extern, la cerintele beneficiarilor si la competitia
pe piata calificarilor universitare, precum si la criteriile si standardele de calitate a programelor
de studii practicate pe plan national si european.

In Universitatea »1 Decembrie 1918~ din Alba Iulia activitatile de initiere, aprobare,
monitorizare §i evaluare periodici a programelor de studii sunt reglementate  prin
Regulamentul  privind inifierea, aprobarea, monitorizarea st evaluarea periodicd a
programelor de studii si doud proceduri operationale.

In anul 2018, ca urmare a aparitiei completarilor la OM 3475/2017 si a HG 915/2017 a

fost realizatd o revizie a Regulamentului privind Inifierea, aprobarea, monitorizarea §i
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evaluarea periodicd a programelor de studii. Regulamentul in forma sa revizuita si avizatid de
CEAC-UAB, a primit aprobarea Senatului universitar in sedinfa din 14.12.2018.

Pe parcursul anului 2018, CMCSI a urmdrit procesul de monitorizarea anuald si
evaluarea periodicd internd a tuturor programelor de studiu din universitare. Documentele
aferente claborate de colectivele de specialitate si respectiv comisiile CEAC-PS instituite la

nivelul fiecarui program de studii au fost arhivate in cadrul CMCSL.

Evaludri periodice externe
in decursul anului 2018, in cadrul CMCSI au fost realizate machete pentru anexele
justificative care trebuie intocmite de citre Responsabilii programelor de studii universitare de
licentd si masterat in cadrul procesului de elaborare a Rapoartelor de autoevaluare trimise la
ARACIS
In anul 2018, in cadrul CMCSI au fost analizate, avizate intern si depuse la ARACIS,
spre evaluare externd, urmdtoarele programe de studii universitare:
» 7 programe de studii universitare de licenta:
V' Artd sacrd
V' Administratie publicd
v Drept
v’ Pedagogia invatamdntului primar si prescolar
v’ Pedagogia invdtdmdntului primar si prescolar — ID, locatia de
desfasurare Deva
V' Traducere §i interpretare
v Informaticd in limba englezd
» 12 programe de studii universitare de masterat;
v’ Auditul si controlul agentilor economici
Administrarea dezvoltarii regionale durabile
Banci, asigurdri si piete financiare,
Marketing si promovarea vanzdrilor
Stiinfe penale si criminalisticd
Asistenfd manageriald in sectoarele public si privat
Management educational

Dezvoltarea si managementul resurselor umane

AN N N R N NN

Programare avansatd si baze de date
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v’ Sisteme informationale cadastrale si management imobiliar
v Limbd, literaturd i culturd englezd in context european
V' Cercetarea, conservarea si valorificarea patrimoniului istoric

In anul 2018 au fost evaluate s1 avizate favorabil de catre ARACIS:

- 3 programe de studii universitare de licentd: Teologie ortodoxdi pastorald,
Inginerie urband si dezvoltare durabild si Artd sacrd.

- 2 programe de studii universitare de masterat, respectiv Administrarea afacerilor
in limba englezd — Business administration (program nou cu incadrare in domeniu acreditat)
si Dezvoltarea si managementul resurselor umane.

Cu sprijinul departamentelor de specialitate, CMCSI a realizat demersurile pentru
inscrierea in RNCIS a urmatoarelor programe de studiu, respectiv:
v’ Fiscalitate si management financiar
v' Inginerie urband si dezvoltare durabild
v’ Artd sacrd
V' Pedagogia invdtamdntului primar si prescolar — ID, locatia de desfasurare Deva
v’ Administrarea afacerilor in limba englezd (Business Administration)
De asemenea, a fost depusd documentatia pentru actualizarea programului de studiu

Teologie ortodoxd pastorald.

3. Participarea la clasificarea internationali a universititilor U-Multirank 2019
In anul 2018, Universitatea »1 Decembrie 1918” din Alba Iulia a participat la
clasificarea internationala a universitatilor U-Multirank 2018, la nivel institutional. CMCSI a

organizat intregul proces de colectare a datelor si incircarea acestora pe platforma U-

Multirank, https://www.umultirank.org/. Aceastd prima etapa de lucru s-a desfasurat in
perioada septembrie-octombrie 2018.

In cea de-a doua etapi de lucru, finalizatd in 26 noiembrie 201 8, la solicitarea echipei
U-Multirank, CMCSI a realizat verificarea si corectarea unora dintre indicatorii raportati pe
platformd §i a réspuns intrebarilor adresate de echipa U-Multirank. Rezultatele partiale ale

acestei clasificari vor fi disponibile in anul 2019,
4. Implementarea proiectului ,,fmbumita"ﬁrea calitdtii  activititii  didactice in

Universitatea "1 Decembrie 1918 din Alba Iulia prin perfectionarea cadrelor didactice si

implementare de instrumente e-Learning dedicate masteratelor”
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In perioada mai — decembrie 2018, CMCSI a implementat proiectul */mbundtdtirea
calitafii activitdtii didactice in Universitatea "1 Decembrie 1918 din Alba Iulia prin
perfecfionarea cadrelor didactice §i implementare de instrumente e-Learning dedicate
masteratelor”, finantat din Fondul de Dezvoltare Institutionald, Contract CNFIS-FDI-2018-
0012,

in conformitate cu cererea de finantare aprobatd, proiectul a avut ca obiectiv general
imbunétatirea calitatii activitatilor didactice din Universitatea ,,]1 Decembrie 1918” din Alba
[ulia prin dezvoltarea si implementarea unor instrumente on-line de sprijinire a activitdtilor
didactice la nivelul masteratelor, concomitent cu asigurarea perfectiondrii cadrelor didactice in
domeniile educafiei centrate pe student si al respectirii deontologiei si eticii academice. Pentru
atingerea obiectivelor specifice, la nivelul CMCSI au realizate urmitoarele activitati:

- Dezvoltarea platformei de e-Learning -MOODLE, prin extinderea sistemului de
invdfare si evaluare online pentru toate programele de masterat din universitate: profesori,
studenfi/masteranzi, structurd de confinut si de utilizator (in colaborare cu Centru ID-F R).

- Organizare de cursuri de perfecfionare a cadrelor didactice din UAB in domeniul
strategiilor de predare-invdtare-evaluare cenirate pe student, aplicate in cadrul activitatilor
desfasurate fatd-in-fatda si in sistem e-Learning.

in 02 nov. 2018, CMCSI a organizat cursul de perfectionare ,,Strategii de predare-
invatare si evaluare centrate pe student”-curs teoretic (2 ore), dedicat cadrelor didactice din
universitate. In perioada 09-23 noiembrie, CMCSI a organizat 5 module de aplicatii practice
ale strategiilor de predare-invatare centrate pe student in domeniile Stiinte exacte si ingineresti,
Filologie si Stiinte umaniste, Drept, Stiinte Economice, Stiinte sociale, comportamentale si
teologie. Au participat 100 cadre didactice titulare si asociate. Cursurile au fost sustinute de
formatori certificati din DPPD, angajati in proiect, care au elaborat 5 materiale suport dedicate,
diseminate inclusiv pe site-ul proiectului.

- Organizarea procesului de elaborare a Ghidului de eticd si integritate academicd in
UAB, adresat cadrelor didactice si studentilor (licentd si masterat) si diseminare a acestuia in
cadrul a 5 workshop-uri organizate pentru consolidarea integritatii academice la nivel
institutional.

Gratie finantdrii obtinute, in cadrul proiectului a fost achizitionat soft-ul
https://www.sistemantiplagiat.ro/ (10 milioane de caractere) pentru toate cadrele didactice ale
universitatii si a fost elaborat Ghidului de etica si integritate academicd in UAB. Acesta din

urma a fost tipdrit in 75 exemplare, care au fost distribuite Bibliotecii UAB pentru a fi puse la
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dispozitia studentilor §i publicului interesat, precum si tuturor facultdtilor, departamentelor si
centrelor functional-administrative din universitate.

CMCSI a organizat 5 workshop-uri de diseminare a Ghidului de eticd si integritate
academicd in UAB si de instruire a cadrelor didactice cu privire la utilizarea practica a soft-ului
anti-plagiat. Pentru fiecare dintre cele 125 cadre didactice participante, la nivelul CMCSI au
fost create conturi de acces in https://www.sistemantiplagiat.ro/.

CMCSI a coordonat implementarea integrald a proiectului, a realizat diseminarea pe
scard largd a informatiilor cu privire la activititile proiectului, a identificat formatorii cu care a
tinut permanent legatura, a identificat si stabilit grupul tintd, calendarul de desfasurare a
evenimentelor si programul specific fiecdrei grupe. Totodati, CMCSI a asigurat buna

desfasurare a fiecdrui eveniment, a conceput si eliberat certificatele de participare.

5. Alte activititi realizate in anul 2018 care vizeazi calitatea proceselor

La nivelul CMCSI a fost analizat si actualizat periodic statusul legal al programelor de
studii universitare de licentd, iar conducerea universitatii a fost informata permanent cu privire
la termenele si progresul activitatilor desfisurate.

Au fost verificate declaratiile privind norma didactica ale tuturor cadrelor didactice din
Universitate.

Informatiile de interes public cu privire la asigurarea calititii educatiei in Universitate
au fost diseminate prin publicarea acestora pe pagina web a CMCSI, http://cmesi.uab.ro/, care
este actualizat permanent.

A fost realizata arhivarea tuturor documentelor elaborate la nivelul CMCSI, precum si
a documentele elaborate de Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul
Programelor de Studii (CEAC-PS) inaintate de catre Decanatele facultitilor.

La nivelul CMCSI a fost elaborate documentele aferente controlului intern/managerial,
respectiv Registrul riscurilor, Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern/managerial la nivelul semestrelor I si 1 2018, Raportul
semestrial cu privire la desfdsurarea procesului de gestionare a riscurilor. Masurile propuse
pentru diminuarea/eliminarea riscurilor la nivelul CMCSI au fost aplicate.

Sub coordonarea Prorectorului de resort, CMCSI a elaborat Planul de mésuri pentru
imbundtdtirea calitdfii educatiei in anul 2018, avizat de CEAC-UAB si aprobat de Senatul

universitar,
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CMCSI a elaborat Politica si strategiile de asigurare a calitatii in Universitatea ,, 1
Decembrie 1918" din Alba Iulia, precum si revizia integrald a Sistemului Institutional de
Management al Calitdtii, documente aprobate in sedinta Senatului din 28.06.2018.

De asemenea, au fost revizuite procedurile operationale care vizeazi activitatea
desfasuratd in cadrul CMCSI, conform OSGG nr. 400/2015 cu modificirile si completarile
ulterioare, respectiv:

- Procedura operationald SEAQ PO _CMCSI 01 privind realizarea activitatilor de
benchmarking

- Procedura operafionald SEAQ PO _CMCSI 02 privind organizarea si desfdsurarea
procesului de evaluare periodicd a calitéfii corpului profesoral din Universitatea ., 1
Decembrie 1918" din Alba lulia, prin intermediul platformei Intranet

- Procedura operafionald SEAQ PO _CMCSI 03 privind organizarea si desfasurarea
procesului de evaluare a nivelului de satisfactie al studenilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba
lulia

- Procedura operationald SEAQ PO CMCSI 04 privind verificarea anti-plagiat

CMCSI, prin directorul sdu, asigurd secretariatul CEAC-UAB si participa la sedintele

Senatului universitar (ca invitat).

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii ,, | Decembrie 1918 din Alba lulia
din 31 ianuarie 2019.

PRESEDINTE

Consilier juridi¢ Claudia Rotar
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