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Centrul pentru Managementul Calitatii si Strategie Institutionala (CMCSI) este o structura
executivd cu rol in implementarea si monitorizarea strategiei si politicilor Universitatii in
domeniul managementului si asigurdrii calitatii, in contextul strategiei generale de dezvoltare
institutionala.

Activitatea desfasuratd in cadrul CMCSI este statuata prin Regulamentul de organizare §i
functionare al Centrului pentru Managementul Calitafii si Strategie Institutionald. Acest
document actualizat si aprobat in sedinfa Senatului universitar din data de 26.01.2016 a stat la baza
activitatii CMCSI desfésurata in perioada ianuarie — noiembrie 2016.

in scopul eficientizarii activitatilor desfasurare la nivelul CMCSI s-a impus o revizuire a
Regulamentul de organizare si funcfionare al CMCSI. Principalele modificari incluse in varianta
revizuitd a Regulamentului de organizare si functionare al CMCSI vizeaza atributiile CMCSI,
respectiv componenta si atributiile Consiliului CMCSI. Documentul revizuit a fost aprobat in
sedinta Senatului universitar si a intrat in vigoare la data de 23.11.2016.

Misiunea CMCSI consti in aplicarea, promovarea si monitorizarea procedurilor, criteriilor,
standardelor si indicatorilor de evaluare si asigurare a calitatii, corespunzatoare politicilor si
strategiei pentru calitate adoptate de Senat si Rectorul Universitatii, asigurarea functionalitatii
structurilor de management al calititii si punerea consecventd in aplicare a procedurilor de
evaluare interni si asigurare a calitatii elaborate de Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii din
Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia (CEAC-UAB).

in conformitate cu misiunea asumati, CMCSI se conduce si actioneaza pentru realizarea
urmatoarelor obiective:

a) aplicarea, promovarea si monitorizarea strategiei si politicilor privind sistemul de
management al calititii adecvate specificului Universitatii si asigurarea continuitétii procesului
de evaluare si asigurare a calititii, in acord cu standardele nationale si cu criteriile academice de
evaluare a universititilor;

b) transpunerea si detalierea Metodologiei de evaluare externd si asigurare a calitatii
educatiei intr-un sistem analitic si operational de proceduri, criterii, standarde si indicatori
de performantd, adaptat particularitatilor Universitatii, care sd permitd evaluarea,
monitorizarea si asigurarea efectivd a calitatii la nivelul tuturor activitatilor si structurilor

universitare;
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¢) armonizarea sistemului intern de standarde si indicatori de performantd aferente
programelor de studii cu sistemul de standarde si indicatori practicat in evaluarea externa a
calitatii educatiei de citre agentiile specializate nationale si internationale;
d) planificarea, organizarea, promovarea si monitorizarea efectiva a activitatilor de evaluare
si asigurare a calitdtii, pentru consacrarea culturii calitatii si imbunatitirea permanenta a
standardelor de calitate la nivel institutional, in conformitate cu legislatia in vigoare;
¢) imbunatatirea continui a mecanismelor interne de evaluare, pentru sustinerea si cresterea
calitatii si performantelor activitatilor de predare-invatare-evaluare din Universitate.
In cadrul CMCSI isi desfasoara activitatea, in regim permanent, un secretar cu norma de 6
ore angajat pe perioada nedeterminatd, coordonat de directorul CMCSL.
in cele ce urmeaza sunt prezentate succint principalele activitati realizate in cadrul CMCSI,

pe parcursului anului 2016.

1. Activititi de evaluare interni privind calitatea corpului profesoral si a mediului de

invitare oferit Universitate

In Universitatea ..1 Decembrie 1918” din Alba lulia, realizarea evaluarii periodice a calitatii
corpului profesoral se realizeazi conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, care la art. 303,
alin. (2) stipuleaza ca: ,.Evaluarea de cditre studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie.
Rezultatele evaludrilor sunt informatii publice” si in acord cu Ordinului MEdC nr. 3928/2005,
OUG 75/2011 pentru modificarea si completarea OUG 75/2005 si Metodologia de evaluare
externa ARACIS.

Evaluarea periodica a calititii corpului profesoral este obligatorie in Universitatea “I
Decembrie 1918 din Alba lulia si se realizeazd pe mai multe directii, respectiv:

a) evaluarea colegiala;

b) evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti;

¢) evaluarea din partea conducatorului direct;

d) autoevaluarea cadrelor didactice.

Instrumentele de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral constau din patru
chestionare:

- Chestionar de evaluare colegiald a cadrelor didactice
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- Chestionar de evaluare a cadrelor didactice de catre studenfi

- Chestionar de evaluare din partea conducdtorului direct

- Chestionar de autoevaluare a cadrelor didactice

Procesul de evaluare periodici a calitatii corpului profesoral in anul universitar 2015/2016
s-a desfisurat in principal on-line, prin intermediul platformei informatice Intranet si a fost
reglementat prin procedurile operationale, PO 14. 006 - Procedura operationald pentru evaluarea
calitdtii cadrelor didactice si a cercetitorilor, in cadrul cireia sunt prevazute, in anexe, chestionarele
de evaluare periodici a calitétii corpului profesoral, si PO 14. 007 - Procedurii operationale privind
utilizarea programelor QUANTIS si INTRANET, care detaliazd modul de functionare a platformei
electronice INTRANET utilizata pentru realizarea efectiva a evaluarii.

in anul universitar 2015/2016, CMCSI a planificat, organizat si promovat doua sesiuni de
evaluare a cadrelor didactice, dupa cum urmeaza:

- in perioada 15 decembrie 2015 — 31 ianuarie 2016 s-a desfasurat activitatea de evaluare a
cadrelor didactice de citre studenti corespunzitor activitatilor didactice din semestrul I, precum si
evaluarea colegiala si evaluarea din partea conducatorului direct. Numdrul total de chestionare
completate de cdtre studenti a fost de 370, din care 228 chestionare de evaluare a cursurilor si
142 chestionare de evaluare a activitdtilor de seminar/laborator. In cadrul acestei sesiuni au fost
evaluate 7190 cursuri si seminarii/laboratoare predate la cele 5 facultdti. Numarul cursurilor
evaluate de citre studentii care urmeaza invatdmant cu frecventa la nivel licenta si master a fost
de 112, iar cel al seminariilor/laboratoarelor, 78.

-in perioada 16 mai — 12 iunie 2016 a fost deschisi sesiunea de evaluare a prestatiei cadrelor
didactice de catre studenti pentru activittile didactice desfasurate in semestrul Il. Numdrul total
de chestionare completate de studenti a fost de 1351, din care 813 sunt chestionare de evaluare a
cursurilor, iar 538 reprezintd chestionare de evaluare a activitdtilor de seminar/laborator. Au fost
evaluate un numar total de 260 discipline (cursuri si seminarii/laboratoare), din care 144 cursuri
si 116 seminarii/laboratoare.

Dupia finalizarea procesului de evaluare, datele prezentate in rapoartele sintetice de
evaluare inaintate de citre Decanatele Facultatilor au fost analizate, interpretate si prelucrate in
cadrul CMCSI.

Sub coordonarea Prorectorului 2, CMCSI a intocmit Raportul institutional asupra

procesului de evaluare periodicd a calitdii corpului profesoral din universitate si Planul de
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mdsuri pentru ameliorarea sau imbundtdfirea/optimizarea rezultatelor. Documentele sus amintite
au fost prezentate Senatului universitar, care le-a analizat si aprobat in sedinta din data de
01.07.2016.

Pentru a se asigura transparenta informatiilor cu privire la evaluarea calitdtii cadrelor
didactice din universitate, Raportul institutional asupra procesului de evaluare periodica a
calitdtii corpului profesoral din universitate in anul universitar 2015/2016 si Planul de mdsuri
pentru ameliorarea sau imbundltdtirea/optimizarea rezultatelor au fost publicate on-line, in iulie
2016 si pot fi consultate pe pagina web a CMCSI, http://cmcsi.uab.ro/. Mentionam faptul ca
obligativitatea publicarii rezultatelor evaludrii periodice a calitatii corpului profesoral este stipulatd
explicit in Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011 si in Codul drepturilor si obligatiilor studentului,
Ordinul MECTS nr. 3666/2012, art. 11, alin 2.

O analiza a prevederilor procedurii operationale PO 14.006 realizata la nivelul CMCSI, sub
coordonarea Prorectorului 2, a indicat faptul ca aceasta nu respectd in totalitate standardele
ARACIS, iar rezultatele obtinute prin aplicarea chestionarelor de evaluare nu sunt intotdeauna
relevante, deoarece itemii acestora sunt incompleti. Pe de alta parte, procedura PO 14.007 contine
prevederi care nu se mai aplica. in acest context, s-a impus ca necesaré revizuirea chestionarelor
de evaluare a calitatii corpului profesoral si elaborarea unei proceduri comprehensive care sa
faciliteze eficientizarea activititii de evaluare si cresterii relevantei rezultatelor obtinute.
Mentionam ci necesitatea revizuii chestionarului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti
si implementarea lui pe platforma INTRANET a fost inclusa si in Planul de masuri pentru
imbunatatirea calitatii educatiei in 2016.

In anul 2016. CMCSI a elaborat noud procedurd operationald (cod procedura PO 14.009)
care descrie modul de organizare si desfasurare a procesului de evaluare a calitatii corpului
profesoral din Universitatea ,,] Decembrie 1918 din Alba lulia, prin intermediul platformei
Intranet, modalititile de obtinere si prelucrare a datelor evaluarii, conditiile de acces la rezultatele
evaludrii, precum si atributiile concrete ale persoanelor implicate in acest proces. Totodata, au fost
revizuite integral cele 4 chestionare de evaluare a calitdtii corpului profesoral din Universilate.

Procedura operationald PO 14.009 si chestionarele de evaluare a calitdtii corpului
profesoral revizuite au fost initial supuse dezbaterii publice si in sedinta CEAC-UAB din data de
27.09.2016. Procedura operationala PO 14.009 si chestionarele de evaluare avizate de CEAC-UAB

au fost dezbatute in Senatul universitar si aprobate in sedinta din data de 28.09.2016.
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In perioada imediat urmitoare aprobarii documentelor revizuite, in cadrul CMCSI au fost
realizate o serie de demersuri pentru implementarea noilor chestionare de evaluare a calitatii
corpului profesoral pe platforma informatici INTRANET, astfel ca incepand cu data de 12
decembrie 2016 a putut fi deschisd o noud sesiune de evaluare a cadrelor didactice, corespunzator
activitatilor desfasurate in semestrul I al anului universitar 2016/2017. Procesul de evaluare aferent
a fost planificat, organizat si promovat de citre CMCSI, conform reglementarilor noii proceduri
operationale PO 14.009.

Evaluarea satisfactiei studentilor si masteranzilor cu privire la mediului de invafare
asigurat de Universitatea ,,1 Decembrie 1918" din Alba Iulia pe intreg parcursul studiilor
universitare reprezinti o sursi importantd de informatii utilizate pentru cresterea calitatii si
performantelor activitatilor desfasurate in institutie.

in anul 2016, CMCSI a elaborat o noud procedurd operationald PO 14. 010 privind
organizarea si desfasurarea procesului de evaluare a nivelul de satisfactie al studentilor in raport
cu dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de Universitatea ,, 1 Decembrie 1918 " din Alba
Tulia. Totodati a fost elaborat un nou chestionar de evaluare care a fost astfel gandit si structurat
incat sa ofere un feedback constructiv din partea studentilor si masteranzilor, cu privire la calitatea
mediului de invitare/dezvoltare oferit de Universitate iar datele, rezultatele si informatiile obtinute
sa poata constitui inregistriri menite si sprijine, dupa caz, auditul si/sau alte organisme abilitate,
in actiunile de control si evaluare a calitatii educatiei. In cadrul acestui chestionar au fost incluse
trei intrebari deschise care dau posibilitatea studentilor/masteranzilor evaluatori sd detalieze
aspectele pozitive si negative cu privire la mediul de invétare oferit de universitate si sd ofere
sugestii pentru imbunatatirea calititii programelor de studii.

Asigurarea cadrului general pentru aplicarea PO 14.010 a fost realizatd de catre CMCSI,
chestionarul de evaluare a fost implementat pe platforma Intranet si, iar incepand cu data de 12
decembrie 2016, studentii si masteranzii din anii terminali au posibilitatea sa isi exprime gradul de
satisfactie in raport cu dezvoltarea profesionald si personala asigurata de Universitatea, in cadrul
unei sesiuni de evaluare gestionata si monitorizatd de CMCSI, sub coordonarea Prorectorului 2.

Mentionam faptul ci pani in anul 2016, nu a existat o procedura specifica pentru evaluarea
nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala asigurata

de universitate, datele despre mediul de invatare fiind obtinute prin aplicarea unui chestionar,
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Anexa 6 la PO 14. 006, ai carui itemi necesitau o revizuire pentru cresterea relevantei rezultatelor,

asa cum se arata si in Planul de masuri pentru imbunatatirea calitatii educatiei in 2016.

2. Proceduri privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de

studiu

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii sunt
activitati subordonate managementului strategic si managementului calitatii la nivel institutional
si au menirea de a asigura viabilitatea ofertei de studii a Universitatii prin adaptarea permanenta a
acesteia la dinamica mediului extern, la cerintele beneficiarilor si la competitia pe piata
calificarilor universitare, precum si la criteriile si standardele de calitate a programelor de studii
practicate pe plan national si european.

in Universitatea .,1 Decembrie 1918 din Alba lulia activitatile de initiere, aprobare,
monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii au fost reglementate printr-o serie de
proceduri operationale, respectiv PO 14.001 - Intocmirea si evaluarea programelor noi de studiu,
PO14.002 - Monitorizarea programelor de studiu, PO 13.026 - Inifierea unor noi programe de
studii si prin Regulamentul privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii, actualizat in Senatul universitatii din 19.11.2014.

Deoarece analiza acestor reglementiri a indicat faptul ci unele au prevederi redundante,
uneori neadaptate obiectivelor institutionale pe termen scurt, in decursul anului 2016, CMCSI a
realizat o revizie integrald a Regulamentului privind initierea, aprobarea, monilorizarea §i
evaluarea periodica a programelor de studii. Dintre modificarile importante aduse documentului
amintim:

- necesitatea intocmirii unui Raport de monitorizare anuald a fiecarui programul de studii,
a cdrei structurd orientativa a fost elaborata si inclusd in Regulament. Inregistrarile obtinute prin
monitorizarea fiecarui program de studii universitare constituie dovezi obiective privind evaluarea
continua a calitatii acestuia si, in acelasi timp, stau la baza analizelor desfasurate la nivel de
departament/facultate pentru stabilirea de masuri corective si preventive.

- necesitatea initierii demersurilor pentru validarea si inscrierea noilor calificari de nivel
universitar oferite de Universitatea ,,] Decembrie 1918 din Alba lulia in Registrul National al

Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS), in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii revizuit a fost analizat si avizat de CEAC-UAB, dupa care a fost supus
dezbaterii in Senatul universitar si aprobat in sedinta din 28.09.2016.

CMCSI a revizuit integral procedurile operationale PO14.001 si PO14.002, in acord cu
prevederile Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii aprobat. Cele doud proceduri, revizuite sub denumirile de ,,Initierea si
aprobarea unor noi programe de studii” (PO14.001) si ., Monitorizarea si evaluarea periodica
internd a programelor de studii” (PO14.002) au fost analizate si avizate de CEAC-UAB, respectiv
aprobate prin Hotararea Senatului din 23.11.2016.

Aplicarea prevederilor documentelor revizuite cu privire initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicad a programelor de studii se va realiza incepand cu anul

universitar 2016/2017.

Evaluari periodice externe

in cursul anului 2016 in cadrul CMCSI au fost analizate si avizate, respectiv depuse la
ARACIS, spre evaluare externd, 6 programe de studii universitare de licenta: Asistenta sociald,
Kinetoterapie si motricitate speciald, Administratie publicd, Educatie fizica si sportivad, Economia
comertului, turismului i serviciilor — ID si Contabilitate si informatica de gestiune — ID si doud
programe de studii universitare de masterat (program nou cu incadrare in domeniu acreditat):
Proiectarea si managementul serviciilor sociale si de sanatate (depus la ARACIS in 03.03.2016)
si Fiscalitate si management financiar (depus la ARACIS in 23.11.2016). A mai fost depus spre
acreditare (in 06.06.2016), un program de studii universitare de masterat, English and Englishes
in the global age, dar avizul dat de ARACIS a fost: neincadrare in domeniu acreditat.

fn anul 2016 au fost evaluate si avizate favorabil de citre ARACIS, trei noi programe de
studii universitare de masterat: Sisteme electronice inteligente avansate $i Evaluarea,
monitorizarea si auditul mediului, Proiectarea si managementul serviciilor sociale §i de sandtate,
care au fost incluse in HG 664/2016 pentru modificarea i completarea anexelor nr. 1 si 2 la HG
402/2016 privind domeniile si programele de studii universitare de master acreditate i numarul
maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2016-2017, precum si un program de

formare psihopedagogica, Programul de formare psihopedagogica in vederea certificarii
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competentelor pentru profesia didacticd. Mentiondm ci dosarele aferente acestor specializari au
fost depuse la ARACIS in luna decembrie 2015.

Cu sprijinul departamentelor de specialitate, CMCSI a realizat demersurile pentru includerea
in RNCIS a trei programe de studiu, respectiv. Sisteme electronice inteligente avansate,
Evaluarea, monitorizarea si auditul mediului, Proiectarea si managementul serviciilor sociale §i

de sandtate.

3. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

In vederea consacrarii unei culturi a calitatii si pentru imbunitatirea continua a calitatii
predarii, invatarii si cercetirii, Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba lulia realizeaza
activitati de stabilire de repere calitative si cantitative (benchmarking), prin comparare cu
universitati performante, de referinta din {ara si din striinatate. Activittile de benchmarking din
universitate sunt reglementate prin PO 14. 004 — ,Realizarea activitatilor de benchmarking”.

Pentru optimizarea organizirii si desfasurdrii activititilor de benchmarking, respectiv a
proceselor de colectare a datelor, prelucrare si analiza a informatiilor, CMCSI a revizuit integral
procedura operationala PO 14. 004. Cele mai importante modificiri propuse se referd la faptul ca
benchmarking-ul poate fi realizat pentru toate activititile desfasurate in oricare dintre structurile
universitatii care sunt vizate de evaludrile programelor de studii universitare si respectiv evaludrile
institutionale, realizate periodic de citre ARACIS, conform Ghidului activititilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior. Colectarea
datelor de comparatie de la universititile referential din tara si strainatate este posibila fie preludnd
informatiile direct din surse publice (pagini web, rapoarte publice, alte documente publice etc.),
fie prin aplicarea unui chestionar specific de benchmarking.

Procedura operationali PO 14.004 a fost avizata de CEAC-UAB, dezbatutd in Senatul
universitar si aprobatd in sedinta din data de 27.07.2016. Aplicarea efectivd a procedurii
operationale PO14.004 este prevazuta a fi realizatd incepand cu anul universitar 2016/2017, sub
coordonarea CEAC-UAB.

Pentru prevenirea si combaterea plagiatului in Universitatea ,,] Decembrie 1918 din Alba
lulia si asigurarea calitatii activitatilor de cercetare realizate de studenti si masteranzi, la initiativa
si sub coordonarea Prorectorului 2, in cadrul CMCSI a fost elaborata o procedurd operationald

privind verificarea anti-plagiat, cod procedurd PO 14.011, care a fost analizatd si avizata de
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CEAC-UAB, respectiv aprobata in sedinta Senatului universitatii din 26 octombrie 2016. Subiectul
procedurii de verificare anti-plagiat este reprezentat de lucrarile de licentd/proiectele de diploma
si lucrarile de disertatie elaborate de citre studenti, respectiv masteranzi si prezentate in cadrul
sesiunilor organizate in vederea finalizirii studiilor universitare. Procedura anti-plagiat poate fi
aplicata si de catre Comisia de eticd si deontologie universitara din Universitatea ,,] Decembrie

1918” din Alba lulia.

4. Alte activititi realizate in anul 2016 care vizeazi calitatea proceselor

Informatiile de interes public cu privire la asigurarea calitatii educatiei in Universitate au
fost diseminate prin publicarea acestora pe pagina web a CMCSI, http://cmcsi.uab.ro/, care este
actualizat permanent.

Statusul legal al programelor de studii universitare de licenta a fost analizat si actualizat
periodic in cadrul CMCSI, iar conducerea universitatii a fost informata permanent cu privire la
termenele si progresul activitatilor desfasurate.

Au fost verificate declaratiile privind norma didactica ale cadrelor didactice din cele cinci
facultati ale Universitatii.

A fost realizata arhivarea tuturor documentelor elaborate la nivelul CMCSI, precum si a
documentele elaborate de Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul Programelor
de Studii (CEAC-PS) inaintate de catre Decanatele facultatilor.

CMCSI a participat la organizarea misiunii de audit intern realizata de cétre firma SRAC,
pentru supravegherii anuale 1SO in anul 2016 si la elaborarea Raportului de audit intern, in
conformitate cu standardul SR ISO 9001:2001 privind Sistemul de Management al Calitatii.
Misiunea de audit a fost realizata la data de 03.10.2016 si s-a finalizat prin mentinerea certificatului
de conformitate cu standardul de referintd al SM.

La nivelul CMCSI a fost elaborate documentele aferente controlului intern/managerial,
respectiv Registrul riscurilor, Chestionarul de autoevaluare a stadiului de implementare a
standardelor de control intern/managerial la nivelul semestrelor I si II 2016, Raportul semestrial
cu privire la desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor si Planul pentru implementarea
mésurilor de control in anul 2017. Masurile propuse pentru diminuarea/eliminarea riscurilor la

nivelul CMCSI au fost aplicate.
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Sub coordonarea Prorectorului 2, CMCSI a participat la elaborarea Planului de mdasuri
pentru imbundtdtirea calitdtii educatiei in anul 2016, avizat de CEAC-UAB si aprobat in sedinta
Senatului universitar din 27.04.2016.

CMCSI, prin directorul sdu, asigurd secretariatul CEAC-UAB, participad la sedintele
Senatului universitar (ca invitat permanent), precum si la intalnirile de lucru ale Comisiei pentru
invatamdnt, evaluarea calitdtii, strategii, dezvoltare si promovare institufionald din cadrul

Senatului universitar.

Aprobat in Sedinta Senatului Universitatii din 23 ianuarie 2017.

Avizat Propus spre aprobare
PRORECTOR DIRECTOR CMCSI
Prof.univ.dr. Socol Adela Conf. univ. dr./ Varvara Simona
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