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Introducere

Asigurarea calitatii invatdmantului si cercetarii universitare reprezintd o preocupare
majora a Universitatii ,,1 Decembrie 1918 din Alba lulia, asa cum este prevazut in Legea
Educatiei Nationale nr. 1/2011, O.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei
(aprobata ulterior prin Legea nr. 87/2006) si O.M.Ed.C. nr. 3928/2005 privind asigurarea
calitatii serviciilor educationale in institutiile de invatamant superior.

Universitatea este pe deplin angajata in demersul ei pentru imbunatafirea continud a
calitatii procesului didactic, de cercetare si managerial la toate nivelurile si functiile
relevante. Acest angajament este realizat in mod consecvent prin implementarea si
imbunatatirea continua a Sistemului Institutional de Management al Calitatii.

In centrul preocupirilor institutiei se afld interesul pentru satisfacerea cerintelor si
asteptarilor tuturor beneficiarilor, prin concentrarea eforturilor in directia cresterii calitatii
procesului didactic si de cercetare, dezvoltarii culturii institutionale si manageriale
responsabile eficiente pentru pregatirea studentilor la nivelul standardelor academice
internationale si a necesitatilor mediului economico-social local, regional si national, in
conditiile respectarii reglementarilor in vigoare.

Centrul pentru Managementul Calitdtii si Strategie Institutionald este o sructurd cu
caracter operational si consultativ specializatd in coordonarea si aplicarea procedurilor,
criteriilor, standardelor si indicatorilor de evaluare a calitdtii, corespunzatoare strategiei
pentru calitate adoptatd de Senat si a sistemului de asigurare si evaluare a calitatii Intocmit de

Comisia pentru Evaluare si Asigurare a calitatii.



1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Obiective vizate:

- Analizarea, revizuirea $i si actualizarea procedurilor interne si a activitatilor de evaluare
privind calitatea educatiei la nivelul tuturor structurilor academice si administrative;

- Tmbunatitirea continud a calitatii predarii, invatarii si cercetrii, prin realizarea si
stabilirea de repere calitative si cantitative (benchmarking), prin comparare cu alte

universitati din tara si din strainatate.

Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

Universitatea ,, 1 Decembrie 1918” din Alba lulia dispune de structuri, politici,
strategii si procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitagilor de
predare, invatare si cercetare, dar si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii.

In Universitate functioneaza, in mod integrat, comisii constituite pe doua niveluri:

- comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitatii la nivel institutional subordonata
Senatului;

- comisiile pentru evaluarea internd si asigurarea calitatii educatiei constituite pentru
fiecare program de studii sau pentru programe din acelasi domeniu ori din domenii conexe

subordonate Consiliului Facultatii.

Componenta si activitatea comisiilor sunt reglementate prin Regulamentul privind
evaluarea interna §i asigurarea calitatii educatiei si prin Regulamentul privind inifierea,
aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodica a programelor de studii.

Politicile, strategiile si procedurile privind asigurarea calitatii sunt diseminate la
nivelul tuturor structurilor academice si administrative. Universitatea aplicd 6 proceduri de
sistem si 188 proceduri operationale, structurate in manualul procedurilor, precum si un
manual al calitdtii la nivelul Universitatii. Acestea sunt revizuite si actualizate In conformitate
cu legislatia in vigoare, astfel in anul 2015 au fost elaborate si revizuite 6 proceduri.

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt reunite in Sistemul
Institutional de Management al Calitatii (SIMC) si au fost aprobate de catre Senatul Universitatii.
Principalele structuri, reglementari, proceduri si instrumente care alcatuiesc SIMC sunt publicate

n volumul: Managementul calitatii (republicat 2015).



Tn vederea consacrarii unei culturi a calitdtii si pentru imbundtdtirea continud a calitdfii
predarii, invagarii §i cercetarii, prin comparatie cu universitati performante din tara si din
strainatate, Universitatea ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia realizeaza activitati de stabilire
de repere calitative si cantitative (benchmarking), prin comparare cu alte universitati de
referinta. In acest sens, exemplificim din perspectiva evaluirii institutionale informatiile primite,
in anul 2015, de la urmatoarele universitati: Universitatea Politehnica din Bucuresti, Universitatea
Petrol — Gaze din Ploiesti, Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, Universitatea ,,Petru Maior”
din Targu-Mures, Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava, Eastern Macedonia andThrace
Institute of Technology, Instanbul Kultur University si Universiti Kebangsaan Malaysia.

Universitatea si-a creat un sistem de indicatori de performanta specific, prin care si-a
propus si a reusit sa certifice ISO 9001:2008 activitatea de Invatamant i cercetare a
institutiei. Scopul certificarii a fost adoptarea unei abordari bazate pe proces in proiectarea,
implementarea si imbunatatirea eficacitatii sistemului de management al calitatii, iar in cursul
anului 2015, Societatea Romana de Asigurare a Calitatii (SRAC) a efectuat auditarea anuala

pentru recertificarea invatamantului superior si cercetare stiintifica.

Recomandari:

1.Reprezentantii managementului universitar sa dezvolte politica proprie de asigurare
a calitatii, prin intermediul structurilor si procedurilor specifice, implicand parteneri ai
mediului economic, ai administratiei, etc.

2.Universitatea sa facd dovada integrarii unor activitati bine definite in planurile
strategice si operationale ale tuturor structurilor, in scopul asigurarii calitatii.

3.Colaborarea CEAC cu organisme similare din fard sau strdinatate pentru adoptarea
bunelor practici din domeniul calitatii.

4. Universitatea si facultatile sa elaboreze planuri de Tmbunatétire a asigurarii calitatii
si de implementare a recomandarilor formulate in urma evaluarilor.



2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea

periodica a programelor si activitatilor desfasurate

Obiective vizate:

- Elaborarea pachetelor de documente necesare evaluarii institufionale externe de catre
ARACIS, inclusiv analizarea, formularea si centralizarea componentelor
corespunzatoare pregatirii vizitei a evaluatorilor externi;

- Identificarea, monitorizarea si avizarea programelor de studii supuse evaluarii
periodice de catre ARACIS.

Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu

si diplomelor ce corespund calificarilor

Evaluarea institutionala externa, de catre ARACIS, a avut ca scop de a identifica si
certifica mdsura in care universitatea raspunde interesului public si actiunile pe care le
asigura pentru cresterea calitatii in procesul de predare — invétare si in exercitarea dreptului
legal de acordare a diplomelor si clasificarilor.

Dintre obiectivele vizate in cadrul evaludrii externe enumeram urmatoarele:

- sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitdti in procesul de predare —
invatare 1n universitate;

- sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la informatii
clare, de incredere si explicite despre modul in care universitatea ofera programe de
studii, diplome si calificdri care respecta cerintele nationale in conformitate cu
standardele academice europene si principiile de calitate;

- sa asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de predare —
invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publicd a institutiilor de
invatamant superior.

Din totalul celor 34 de programe de studii universitare de licenta derulate in cadrul
celor 5 facultati au fost selectate pentru vizitat de evaluare externd a calitatii urmatoarele:
Istorie, Limba si literatura romana - Limba si literatura engleza, Contabilitate si informatica

de gestiune, Finante si Banci, Informatica, Sociologie si Administrarea afacerilor (ID).



Din cele 8 fise ale vizitei, una la nivel institutional si 7 pentru programele de studii,
coroborate cu rapoartele aferente intocmite, a rezultate cd toate cerintele normative obligatorii
sunt indeplinite, atat pentru institutie cat si pentru fiecare program evaluat.

Comisia ARACIS a constat si formulat faptul ca universitatea asigura corespunzator
conditiile de calitate, Indeplineste standardele in vigoare si creeaza conditii pentru asigurarea
viitoare a calitatii. In acest sens, comisia acorda calificativul Grad de Tncredere ridicat, in
ceea ce priveste managementul institutiei in materie de asigurare a calitatii programelor de
studii si de respectare a standardelor academice de acordare a diplomelor de absolvire.

De asemenea, tot in cursul anului 2015, au fost avizate de catre CMCSI si depuse spre
evaluare externa de catre ARACIS, 5 programe de studii universitare de licenta: Marketing,
Pedagogia invatamantului primar si prescolar (I.D.), Kinetoterapie si motricitate speciala,
Limba si literatura franceza - Limba si literatura engleza, Istorie si 1 program de studii
universitare de masterat (program nou cu incadrare in domeniu acreditat), respectiv
Cercetarea, conservarea si valorificarea patrimoniului istoric.

Recomandari:

1.Programele de studii trebuie sa fie gandite astfel incat sd corespunda obiectivelor
pentru care au fost concepute, inclusiv in ceea ce priveste competentele pentru care au fost
destinate.

2.In stabilirea calificarilor profesionale asigurate de programele de studii,
Universitatea trebuie sa realizeze analize ocupationale, discutii cu posibili angajatori sau
identificarea unor studii nationale sau internationale privind evolutia pietei muncii.

3.0Optimizarea modului de efectuare a stagiilor de practica prin incheierea mai multor
acorduri de parteneriat cu unitatile de practica, corespunzator calificarilor pe care acestea le

genereaza.

3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a

rezultatelor invatarii

Obiective vizate:
- Analizarea si identificarea procedurilor de evaluare, examinare si notare a studentilor,
centrate pe rezultatele invatarii;

- Asigurarea obiectivitatii §i a transparentei Tn examinarea §i notare;



- Antrenarea studentilor in utilizarea si interpretarea criticd a informatiei stiintifice
pentru analiza si rezolvarea creativa a temelor si lucrarilor curente sau de finalizare a

studiilor.

Evaluarea studentilor

Examinarea si notarea studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si tehnici care
sunt riguros §i consecvent aplicate. Senatul Universitdtii intrunit in data de 30.09.2015, a
aprobat modificarea Regulamentului privind evaluarea, examinarea §i notarea
performantelor profesionale stiintifice a studentilor. Procedeele de examinare si evaluare a
studentilor sunt centrate pe rezultatele Tnvatarii, sunt anuntate studentilor din timp si in

detaliu, respectandu-se procedurile obiective si transparente de apreciere i notare.

Recomandari:

1.Realizarea unor analize privind concordanta dintre competentele specifice vizate in
cadrul disciplinelor de invatamant si continutul probelor de evaluare ( fisele disciplinelor,
proiecte, caiete de practica ale studentilor, rapoarte de audit al disciplineli, etc.).

2.Efectuarea unor sondaje privind gradul de satisfactie a angajatorilor fatd de
competentele studentilor stagiari.

3.Dezvoltarea metodelor, mijloacelor si procedurilor de verificare a originalitatii si

autenticitatii produselor studentilor si a lucrarilor de licenta si dizertatie.

4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului

profesoral

Obiective vizate:

- Recrutarea si dezvoltarea personalului didactic prin aplicarea procedurilor corecte si
transparente menite sd satisfaca aspiratiile universitatii privind calitatea cadrelor
didactice si reusita in Tndeplinirea misiunii sale;

- Identificarea interesului cadrelor didactice pentru utilizarea unor strategii moderne de
predare- invatare, a deschiderii fatd de studenti, a interesului manifestat pentru
sugestiile si sesizarile critice ale studentilor;

- Incurajarea, stimularea si recompensarea implicarii studentilor in desfasurarea

procesului de predare- invatare si evaluare.



Calitatea personalului didactic si de cercetare

La nivelul Universitatii, intregul personal didactic indeplineste cerintele legale pentru
ocuparea posturilor didactice. Ocuparea posturilor si promovarea pe posturi se face pe baza
de concurs, cu respectarea prevederilor legale formulate de Ministerul Educatiei Nationale
precum si a criteriilor de evaluare interna. Pentru atingerea unor criterii de performanta
presupuse de integrarea 1n sistemul european al invatdmantului superior, au fost impuse, in
cadrul concursurilor pentru ocuparea posturilor, standarde minimale obligatorii privind
cunoasterea unei limbi de circulatie internationald §i a competentelor de operare pe
calculator.

La 01 octombrie 2015, in Universitatea ,,1 Decembrie 1918 exista un nr. de 242
posturi didactice legal constituite din care 156 ocupate de cadre didactice titularizate cu
normi de bazi sau post rezervat. In prezent in institutie existi 156 de cadre didactice
titularizate, din care 72 profesori si conferentiari, iar personal didactic cu titlul stiintific de
doctor 154.

Numarul de cadre didactice titularizate in invatdmantul superior conform normelor
legale este cel rezultat, {inandu-se seama de posturile intregi din statele de functii si de
fractiunile de posturi pe care le acopera acestea la structura sau. Pentru un numar total de 242
posturi Tn anul universitar 2015-2016, Universitatea dispune programul respectiv de 156 de
titulari.

Numarul de cadre didactice cu norma Intreaga este mai mare de 50% din numarul
total de posturi didactice constituite conform legii. Numarul cadrelor universitare titulare cu
functia de profesor si conferentiar reprezinta 46,15 % din totalul de cadre titulare (este
Tndeplinit standardul care prevede o pondere intre 25-50%).

Este respectatd cerinta potrivit careia personalul didactic titularizat in Universitate,
pensionat la limita de varsta sau din alte motive, pierde calitatea de titular pe post si devine
cadru didactic asociat, neputand sa acopere mai mult de o singurd norma didactica. De
asemenea, cadrele didactice cu titlul de profesor universitar care au depasit varsta de
pensionare reprezinta sSub 4% din numarul total de posturi din statul de functiuni .

Titularii de discipline au titlul stiintific de doctor sau doctorand in domeniul de
referinta pentru disciplinele incluse in postul ocupat. Din totalul de 156 de titulari un numar
de 154 cadre didactice au titlul stiintific de doctor, reprezentand 98,71% din totalul de cadre
titulare.

Pentru programele de studii de masterat toate posturile didactice de predare sunt

acoperite cu cadre didactice titularizate in invatamantul superior, avand gradul de profesor,



conferentiar sau lector, cu titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul

ocupat. Mai mult de 90% dintre acestia au norma de baza in institutie.

Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala face parte din Sistemul Institutional de Management al Calitatii si
este reglementata, inclusiv sub aspectul procedurii si instrumentelor, prin Metodologia evaluarii
calitatii corpului profesoral, aprobata de Senat si publicata in volumul Managementul Calitatii.

Instrumentul de lucru consta intr-un Chestionar de evaluare colegiald, structurat pe 14

intrebari dintre care 6 sunt de clasificare si care foloseste o scala nominald calitativa (prin
calificative). Rezultatele aplicarii acestui chestionar sunt integrate criteriilor de evaluare periodica
a personalului didactic.

Procedura de aplicare a acestui Chestionar tine seama de preferintele colegiale. Evaluarea

personalului didactic este obligatorie si periodica (anuald, in luna decembrie).

Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti face parte din Sistemul Institutional de
Management al Calitatii (SIMC) si este reglementatd, inclusiv sub aspectul procedurii si
instrumentelor, prin Metodologia evaluarii calitatii corpului profesoral, aprobatd de Senat si
publicata in volumul Managementul Calitatii.

Instrumentul de lucru consta intr-un Chestionar de evaluare a personalului didactic de
catre studenti, structurat pe 16 intrebari dintre care 3 sunt de clasificare si care foloseste o scald
nominald calitativd (prin calificative). Rezultatele aplicarii acestui chestionar sunt integrate
criteriilor de evaluare periodica a personalului didactic.

Evaluarea de catre studenti este 0 componenta a sistemului de evaluare a personalului
didactic, fiind obligatorie. Evaludrile sunt organizate in doud sesiuni, in lunile decembrie-
ianuarie si aprilie-mai.

Centrul pentru Managementul Calitatii si Strategie Institutionala utilizeaza
instrumente online pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, pentru evaluarea
colegiald a cadrelor didactice, evaluarea din partea directorului de departament a fost utilizat
programul INTRANET.

Redam, in continuare, rezultatele evaludrilor sintetizate pentru anul universitar
2014/2015, pentru cele 5 facultati din universitate. Informatiile au fost preluate din programul

INTRANET, folosit pentru completarea chestionarelor de cétre studenti.



Tab. 1. Rezultatele obtinute Tn urma evaluarii activitatilor de curs si seminar/laborator, de
catre studenti iUniversitdtii ,,1 Decembrie 1918 din Alba Iulia:

maruldisciplinelor o .
Nu uldisciplinelo Numarulchestionarelorcompletate
Nr. evaluate
ort Facultatea
Seminar / Seminar /
Curs Curs
laborator laborator
1 Facultatea de 54 35 267 208
IstoriesiFilologie
Facultatea de
2 IO . 62 34 150 96
DreptsiStiinteSociale
3 | . [Fecultateade 15, 111 644 493
StiinteExactesilngineresti
4 Facultatea de 80 70 290 216
StiinteEconomice
Facultatea de
5 . » 2 0 2 0
TeologieOrtodoxa
4 N\
700
i
600 = Numérul disciplinelor
evaluate Curs
500 +~
400 m Numarul disciplinelor
evaluate Seminar /
laborator
300 +
m Numarul chestionarelor
200 completate Curs
100 +~
m Numarul chestionarelor
completate Seminar /
0 - T - T - ) - W a laborator
Facultatea de Facultatea de Facultatea de Facultatea de Facultatea
Istorie si Dreptsi  Stiinte Exacte Stiinte de Teologie
Filologie Stiinte si Ingineresti  Economice ~ Ortodoxa
Sociale
\ )
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Tab. 2. Rezultatele obtinute Tn urmaevaluarii activitatilor de curs si seminar/laborator, de

catre studentii Facultatii de Istorie si Filologie:

Media indicatorilor
CNI':Z. Indicatori cur Seminar/
' urs laborator
1 Apreciereadisciplinei 3.78 3.88
2 Calitateapredarii 3.74 3.85
3 Calitateacursului/suportului de curs/seminar/laborator 3.62 3.84
4 Comunicareasirelatiile cu studentii 3.87 3.9
4 N
30
385
3.8 -/ B Aprecierea disciplinei
3.75 A
3.7 - m Calitatea predarii
3.65 A
I Calitatea cursului/suportului de
3.6 1 curs/seminar/laborator
3.55 1 B Comunicarea si relatiile cu
3.5 A studentii
3.45 - -
Curs Seminar / laborator
Media indicatorilor
\, J

Tab. 3. Rezultatele obtinute Tn urma evaluarii activitatilor de curs si seminar/laborator, de

catre studentii Facultatii de Drept si Stiinte Sociale

Media indicatorilor
Nr. . . )
Indicatori Seminar /
crt. Curs
laborator
1 Apreciereadisciplinei 3.27 2.96
2 Calitateapredarii 3.22 2.92
3 | Calitateacursului/suportului de curs/seminar/laborator 3.14 2.77
4 Comunicareasirelatiile cu studentji 3.37 2.95

11




4 N
35 -
3 .
B Aprecierea disciplinei
2.5 -
2 - m Calitatea predarii
1.5 A . . .
m Calitatea cursului/suportului de
1 - curs/seminar/laborator
B Comunicarea si relatiile cu
0.5 A ..
studentii
0
Curs Seminar / laborator
Media indicatorilor
. Y,

Tab.4. Rezultatele obtinute Tn urma evaluarii activitatilor de curs si seminar/laborator, de

catre studentii Facultatii de Stiinte Exacte si Ingineresti

Media indicatorilor
Nr. Indicatori Seminar /
crt. Curs
laborator
1 Apreciereadisciplinei 341 35
2 Calitateapredarii 3.39 3.53
3 Calitateacursului/suportului de curs/seminar/laborator 3.31 341
4 Comunicareasirelatiile cu studentii 3.45 3.6
4 )
36
355
3.5 -/ M Aprecierea disciplinei
345
34 - m Calitatea predarii
3.35 -
m Calitatea cursului/suportului de
33 1 curs/seminar/laborator
3.25 1 B Comunicarea si relatiile cu
3.2 A studentii
3.15
Curs Seminar / laborator
Media indicatorilor
\, J
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Tab. 5. Rezultatele obtinute Tn urma evaluarii activitatilor de curs si seminar/laborator, de

catre studentii Facultatii de Stiinte Economice

Media indicatorilor
Nr. Indicatori Seminar /
crt. Curs
laborator
1 Apreciereadisciplinei 3.4 3.42
2 Calitateapredarii 3.37 3.34
3 Calitateacursului/suportului de curs/seminar/laborator 3.34 3.34
4 Comunicareasirelatiile cu studentii 3.43 3.49
( )
35
3.45 '/ M Aprecierea disciplinei
3.4 v’ m Calitatea predarii
3.35 1 m Calitatea cursului/suportului de
curs/seminar/laborator
3.3 A B Comunicarea si relatiile cu
studentii
3.25 r
Curs Seminar / laborator
Media indicatorilor
\ J

Tab. 6. Rezultatele obtinute Tn urma evaluarii activitatilor de curs si seminar/laborator, de

catre studentii Facultatii de Teologie Ortodoxa

Media indicatorilor

Nr. . . ]
ort Indicatori c Seminar/
' urs laborator

1 Apreciereadisciplinei 25 0

2 Calitateapredarii 1.75 0

3 Calitateacursului/suportului de curs/seminar/laborator 1.83 0

4 Comunicareasirelatiile cu studentii 1.1 0
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2.5 1

2 B Aprecierea disciplinei
1.5 1 m Calitatea predarii
1 A Calitatea cursului/suportului de
curs/seminar/laborator
0.5 A B Comunicarea si relatiile cu
studentii
0 - /
Curs Seminar / laborator |
Media indicatorilor |

Nota: Scala de notare a evaluarilor este de la 1 la 4.

Precizam faptul ca defalcarea pe semestre a rezultatelor evaluarilor din partea
studentilor se poate consulta pe pagina web a Centrului pentru Managementul Calitatii si

Strategie Institutionala: http://uab.ro/departamente/dmc/index.php

S-a constat o slabd implicare a studentilor cu privire la importanta realizarii acestor

activitati, care reprezintd indicatori importanti ai calitatii in evaluarea programelor de studii.

Evaluarea de catre conducerea Universitatii

Sistemul de evaluare a calitatii corpului profesoral cuprinde, impreund cu cele doua

instrumente mentionate anterior, alte doud instrumente de evaluare, respectiv:
- chestionar de evaluare din partea conducatorului direct;
- raport de autoevaluare a activitatii didactice §i de cercetare.

Pentru ca rezultatele si fie comparabile, chestionarul pentru evaluarea colegiala
(preferentiald) si de catre conducatorul direct contin aceleasi criterii i aceeasi scala de evaluare
calitativa (cu calificative).

Existd o baza de date pentru evaluarea multicriteriald a fiecarui cadru didactic. Aceasta
permite clasificarea performantelor In predare, cercetare si servicii ale cadrelor didactice.
Rezultatele evaluarii muticriteriale (care includ evaluarea colegiald si evaluarea de catre studenti)
sunt principalele repere de promovare a personalului didactic. Tn acest sens, sunt stabilite niveluri
minime ale standardelor de performanta pe functii didactice conform Metodologiei evaluarii

calitatii corpului profesoral.

14
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Recomandari:

1.Dezvoltarea unui climat academic care stimuleaza carele didactice sa se dedice
activitatilor de educatie, cercetare stiintifica si creatie, apropiindu-i pe studenti si
dezvoltandu-le interesul si initiativa acestora si pentru promovarea universitatii.
2.Dezvoltarea competentelor didactice si psiho-pedagogice ale cadrelor didactice
pentru utilizarea strategiilor de predare- predare- invatare si evaluare, adaptate tipului
activitatii didactice, la marimea formatiei de studiu, la diversitatea stilurilor
individuale de invatare si a contextelor, prin realizarea unor cursuri in colaborare cu
DPPD.

3..Sprijinirea de catre Universitate a cadrelor didactice de a beneficia de cursuri si

stagii de formare profesionald continuain domeniul postului.

5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

Obiective vizate:

Analiza resurselor de invatare si suport pentru studenti in vederea aprecierii gradului de
adecvare a acestora la diversitatea domeniilor si spatiilor de invatare;

Aprecierea corespondentei Intre domeniile de studii asigurate de universitate si colectiile
care alcatuiesc fondul de carte oferit de bibliotecile acesteia;

Identificarea si dezvoltarea facilitatilor si a conditiilor puse la dispozitia studentilor.

Universitatea asigura resurse de invagare (manuale, tratate, referinfe bibliografice,

crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studiu, in biblioteci, centre de resurse etc., in

format clasic sau electronic si gratuit.

Asigurarea unor conditii optime de viatd, de masa, cazare, de studiu si relaxare pentru

studenfi a constituit unul dintre reperele definitorii ale strategiei Universitatii. Aceasta

strategie se intemeiaza pe doua argumente principale:

a) extinderea zonei de adresabilitate a Universitatii, dincolo de judetul Alba, la nivel

regional si national, precum si atragerea unor studenti din spatiul european, nu sunt
posibile fara asigurarea unor servicii sociale de buna calitate, comparabile cu cele

europene si la costuri reduse;
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b) calitatea proceselor educationale si calitatea formarii studentilor nu se pot asigura
daca studentii nu dispun de conditii de viata optime, de spatii curate si agreabile, care sa ofere
In cadrul CICOC si cu sprijinul ALUMNI au fost desfisurate proiecte pentru
imbunatatirea abilitatilor antreprenoriale si socio-profesionale ale tinerilor din judetul Alba
prin promovarea creativitatii, spiritului de initiativa si voluntariatului, prin intermediul
metodelor de educatie non-formala.

In contextul dezvoltirii invitamantului la distantd se utilizeaza platforma e-learning
MOODLE pe care sunt postate suportul de curs precum si informatii legate de aplicatiile de la
seminarii, avand posibilitatea de comunicare directd si de autotestare a studentilor(sunt create
teste care sunt parcurse de studenti si sunt obtinute calificative — note, fiind evidentiate greselile
facute).

Recomandari:

1.Dezvoltarea platformelor online pentru facilitarea accesului la resursele de invatare
atat pentru studentii ce urmeaza programe de studii cu frecventa sau la distanta.
2. Identificarea si optimizarea relatiilor dintre studenti s1 mentori sau tutori pe toata

durata studiilor.

6. Baza de date actualizata sistematic, referitoare Ia

asigurarea interna a calitatii

Obiective vizate:

- Informarea corectd, transparentd si usor accesibild prin pagina de internet proprie a
Universitatii;
- Colectarea, analiza, informarea si utilizarea informatiilor relevante pentru managementul

efectiv al programelor de studii si al tuturor celorlalte activitati.

Universitatea si facultatile ei ofera informatii si date, cantitative si/sau calitative, actuale si
corecte, despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare,
facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru
studenti, in mod special.

Toate informatiile cu privire la admitere, programe de studii, facilitati oferite studentilor
pot fi obtinute de pe site-ul www.uab.ro si din materialele informative existente la Liga

studentilor, in puncte usor accesibile precum bibliotecile, puncte de informare etc.
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Dintre materialele elaborate si publicate, in anul 2015, in forma scrisa pentru informarea
comunitatii enumeram:

- editarea si afigarea pe pagina web a Cartei universitare si a tuturor documentelor oficiale
privitoare la functionarea structurilor Universitatii;

- revista de prezentare a Universitatii;

- pliante de prezentare a facultatilor si a programelor de studiu;

- pliante speciale de prezentare a programelor de studiu in limba engleza si a Anului pregatitor
de invatare a limbii romdne de catre studentii internationali,

- Brosura admiterii;

- Ghidul utilizatorului ECTS;

- partitie specializatd de consultanta pentru elevi si parinti cu privire la procedura de Admitere
(pe pagina web);

- transparentd in colaborarea cu mass-media si furnizarea permanenta a informatiilor de interes
public, inclusiv diseminarea rezultatelor stiintifice, profesionale si culturale ale comunitatii
academice.

Universitatea ofera informatii si date privind activitatea didacticd si de cercetare a

institutiei, prin publicarea acestora pe pagina de web a Universitatii.

Recomandari:

1.Dezvoltarea si optimizarea continud a paginilor web a universitatii si ale facultatilor,
precum si alte mijloace de informare existente.
2.Preocuparea si actualizarea permanentd a informatiilor legate de activitatea

profesionald, resursele de invatare si dezvoltare ale studentilor si ale cadrelor didactice.

Director CMCSI,

Conf.univ.dr. Muntean Trif Letitia
Aprobat in Sedinta Senatului Universitatii din 17 februarie 2016.

Presedinte Senat,

Conf.univ.dr. Muntean Andreea
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