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I. Cadrul legislativ si institutional al procesului de evaloare periodici a calititii corpului
profesoral

In Universitatea ,,1 Decembrie 19187 din Alba Iulia, realizarea evaluirii periodice a calititii
corpului profesoral se realizeazi conform Legii Educatiei Nationale Nr. 1/2011, care la art. 303, alin. (2)
stipuleazi cii: ,.Evaluarea de citre studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie. Rezultatele
evaludrilor sunt informatii publice.”

in anexa la Ordinul MEdC nr. 3928/21.04.2005 se specifici “in evaluarea periodicd a calitdfii
corpului profesoral, aldturi de autoevaluare, aprecierea colegiald (peer review) 5i evaluarea de cdtre
conducerea catedrei, evaluarea studentilor reprezintd o componentd importantd la formularea unei
opinii corecte despre performanta profesionald a fiecdrui cadru didactic. Institufia de nvaydmdnt
superior adopld propria metodologie si chestionarele adecvate pentru evaluarea complexd (sef de
catedrd, colegi, student, autoevaluare) a fiecdrui membru al corpului profesoral, precum si modalitiile
de valovificare a rezultatelor acestei evaluiivi, cu respectarea legislatiei pertinente in vigoare.”

De asemenea, in Codul drepturilor si obligafiilor studentului, Ordinul MECTS nr. 3666 din
30.03.2012 este stipulat, astfel:

Art. 11, alin 1. litera i): ,,.Dreptul de a participa la evaluarea cursurilor, seminariilor, lucrdrilor
practice, a prestatiei cadrelor didactice si a altor aspecte educationale sifsau organizatorice legale de
programul de studii wrmat potrivit prevederilor art. 303 alin. (2) din Legea nr. 1/2011, cu modificdrile
si completdrile ulterioare. Evaludrile sunt informafii publice si sunt folosite in evaluarea
performantelor respectivelor cursuri, seminarii, stagii de practicd, programe de studiu si cadre
didactice.”

Alin. 2. ,,Universitatea va publica rezultatele evaludrii cadrelor didactice de cdire studenti pe
site-ul propriu, in format lizibil, in conditiile legislatiei in vigoare. Rezultatele vor confine centralizarea
tuturor evaludrilor pentru flecare profesor in parte.”

fn OUG nr. 75/2011 pentru modificarea si completarea QUG 75/2005, se specificd la ,,Art.10. -
Asigurarea calititii educatici se referd la urmitoarele domenii §i criterii: (....) C. Managementul
calitdfif’ concretizat inclusiv prin criteriul: (d) proceduri de evaluare periodica a calitdfii corpului
profesoral.

Metodologia de evaluare externi a Agentiei Romfne de Asigurare a Calititii in
Invitimantul Superior (ARACIS) prevede ci: domeniul C. Managementul calitdfii, criteriul C.4
Proceduri de evaluare periodicd a corpului profesoral, standardul S.C.4.1 Cdlitatea personalului
didactic si de cercetare, trebuie operationalizat prin urmdtorii indicatori de performant:

IP.C.4.1.1 Raportul dintre numirul de cadre didactice si studenti

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

1P.C.4.1.3 Evaluarea de citre studenti

IP.C.4.1.4 Evaluarea de ciire managementul universitatii

Indicatorul de performanti IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiald prevede ca nivel minim ca
wEvaluarea colegiald este orgamizatd periodic, fiind bazatd pe criterii generale §i pe preferinfe
colegiale.”, iar ca nivel de referinti: ,.Evaluarea colegiald este obligatorie §i periodicd. Existd, pentru

flecare catedrd §i departament, o comisie de evaluare anuald a performantelor didactice 5i de cercelare
ale fiecdrui cadru didactic/cercetdtor si un vaport anual privind calitatea personalului didactic i de
cercetare.”

Conform Metodologiei ARACIS, evaluarea colegiald este un instrument valoros de evaluare a
relevantei programelor de studiu (IP.B.1.2), care constituie un indicator de performanti al eficacititii
educationale a unei universititi si prevede ¢ ,,(...) Institufia dispune de mecanisme pentru analiza
colegiald anuali a activititii cunoagterii transmise si asimilate de studenti §i pentru analiza schimbérilor
care se produc in profilurile calificirilor si in impactul acestora asupra organizirii programului de
studiu, ”

fn ceea ce priveste indicatorul de performanti IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de
ciitre studenti, nivelul minim specificd urmatoarele: Existd un formular de evaluare de cditre studenti a
tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica optional dupd fiecare ciclu semestrial de
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instruire i ale cdrui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului si persoanei
evaluate”.

Nivelul de referintZ al indicatorului de performantd IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic
de ciitre studenti impune urmitoarele: ,Evaluarea de catre studenti este obligatorie. Rezultatele
evaludirii cadrelor didactice de ciitre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre,
facultdti §i universitate, §i analizate la nivel de facultate si universitate in vederea transparentei si a
formularii de politici privind calitatea instruirii.”

Indicatorul de performanti IP.C.4.1.3 Evaluarea de citre managementul universititii are
urmatorul continut:

“Minim: Cadrul didactic se autoevalueazd si este evaluat anual de cdtre seful de catedrd.

Referintd: Universitatea dispune de un formular de evaluare anuala multicriteriala a flecdrui
cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in predare, cercetare §i servicii aduse
institufiei si comunitlifii. Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaludrii, in care
sunt avute in vedere §i rezultatele evaludrii colegiale si ale celei ficute de studenti.”

Aceste prevederi cu privire la realizarea procesului de evaluare periodicd a calititii corpului
profesoral sunt incluse in Carta Universititii “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia.

De asemenea, la nivelul institutional, a fost adoptati si se aplicd, incepand cu anul universitar
2013/2014, Procedura operationald pentru evaluarea calitiitii cadrelor didactice si a cercefitorilor,
PO 14. 006, in cadrul ciireia sunt previizute, in anexe, chestionarele de evaluare periodica a calitifii
corpului profesoral, dupd cum urmeaz:

- Chestionarul de evaluare colegiald (Anexa 3 din PO 14. 006)

- Chestionarul de evaluare din partea conduc3torului direct (Anexa 4 din PO 14. 006}

- Chestionarul de evaluare a personalului didactic de citre studenti (Anexa 5 din PO 14. 006)

fncepand cu anul 2013/2014, odatd cu implementarea chestionarelor mai sus mentionate pe
platforma INTRANET, evaluarea prestatiei cadrelor didactice de citre studenti si evaluarea colegiald si
respectiv din partea conducitorului direct la Universitatea ,,| Decembrie 1918 din Alba lulia se
realizeazii on-line, Conform Procedurii operationale privind utilizarea programelor QUANTIS i
INTRANET, cod procedurd PO 14. 007, aprobati de Senatul universitar in 18.11.2013 si revizuitd Tn
03.03.2014 “evaludrile sunt organizate in doud sesiuni, in lunile decembrie §i mai, si pot fi create,
configurate, deschise, respectiv inchise, dupd un interval de timp, de administratorul Quantis/Intranet”.

Folosirea platformei electronice INTRANET permite ca procesul de evaluare si se desfagoare
integral on-line, in ceea ce priveste: completarea chestionarelor, prelucrarea datelor, vizualizarea
rezultatelor de citre cadrele didactice, accesarea rezultatelor sintetice individuale, precum si a
rapoartelor pe facultate, de ciitre directorii de departamente, decani, prodecani, prorectori i rector.

fn cazul programelor de studii universitare de licentd, forma de Invifimént la distantd (ID),
pentru realizarea evaludirii periodice a cadrelor didactice implicate in activitatea ID se aplici Procedura
operationald Evaluarea periodici a performantelor coordonatorilor de discipline i al tutorilor, cod
procedurd: PO 19. 003, aprobati de Senatul universitar in 15.05.2013.
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2. Prezentarea instrumentelor de evaluare periodici a calitéitii corpului profesoral

Indicatorul IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Chestionarele de evaluare a personalului didactic de ciitre studenti oferd informatii cu
privire la continutul cursurilor/seminariilor/laboratoarelor si calitatea preddrii.

La nivel institutional, au fost elaborate doud chestionare care trebuie completate de citre
studenti, respectiv: Chestionarul de evaluare a personalului didactic de cdtre studenfi, pentru curs §i
respectiv Chestionarul de evaluare a personalului didactic de cdtre studenti, pentru seminar/laborator.

Chestionarele cuprind numir de 27 Intrebiiri prin care se urmireste feedback-ul studentilor cu
privire calitatea activititii de predare pe baza urmdtorilor itemi generali:

1. Aprecierea disciplinei

2. Calitatea predrii

3. Calitatea cursului/suportului de curs
4. Comunicarea gi relatiile cu studentii

Scala de notare a evaludirilor este de la 0 la 4, cu urmditoarele optiuni: 0-nu rdspund; 1-
nesatisficitor; 2-satisfacitor; 3~ bine; 4-foarte bine,

Totodatd, chestionarele de evaluare a personalului didactic de citre studenti contin la final un
numir de 5 intrebiiri de clasificare, inclusiv cu privire la prezenta studentilor la activitifile didactice
aferente disciplinei evaluate.

Indicatorii IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiald si IP.C.4.1.3 Evaluarea de cdtre managementul
universitafii

Chestionarele de evaluare colegiali si evaluare din partea conducitorului direct cuprind un
numir de 8 intrebiri prin care se urmireste obtinerea de informatii cu privire la gradul de implicare a
cadrelor didactice din colectivul departamentului in activititile didactice si stiingific la nivelul
departamentului, contributia individuald a cadrelor didactice la activititile comune ale departamentului,
comunicarea si interactiunea cu colegii din departament §i gradul de implicare in sustinerea relatiilor
departamentului cu mediul social, economic §i cultural, cu agenti economici, institutii, organisme ale
administratiei. La final, chestionarele de evaluare contin un numér de 6 intrebiri de clasificare.

Chestionarele de evaluare periodicd a calitatii corpului profesoral, asa cum sunt ele descrise in
PO 14. 006 si implementate in platforma electronici INTRANET sunt prezentate in Anexele aferente
prezentului Raport.

Pentru evaluarea periodici a cadrelor didactice implicate in activitatea ID sunt utilizate 3
chestionare de evaluare, care completeazi Procedura P19.005 si au fost aprobate de Senatul universitar
in 19.11.2014, respectiv:

1. Chestionarul de evaluare a performantelor coordonatorului (Anexa A1-19005).

2. Chestionarul de evaluare a performantelor tutorelui (Anexa A2-19005).

3. Chestionar de evaluare disciplini la specializarea ID (Anexa A3-19005).

Completarea de citre studenti a chestionarelor de evaluare a performantelor coordonatorului de
disciplini i tutorelui, respectiv disciplinelor predate la ID se realizeazi in format clasic, hértie-creion,
iar chestionarele de evaluare sunt aplicate studentilor de citre cadrele didactice.

3. Prezentarea succintii a procedurii de evaluare periodici a ealititii corpului profesoral

Gestionarea procesului de evaluare a cadrelor didactice se realizeaza in cadrul Centrului pentru
Managementul Calititii si Strategie Institutionald (CMCSI).

fncepéind cu anul universitar 2013-2014, odati cu lansarea platformei electronice INTRANET de
evaluare on-line, departamentul IT asigurd suportul tehnic necesar desfisurdrii in bune conditii a
procesului de evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti, evaluare colegiald i din partea
conducitorului direct.

in platforma electronicda INTRANET sunt gestionate persoane cirora, pentru a putea avea acces
in aplicatie, li s-au creat conturi (nume utilizator si parola). Utilizatorii INTRANET sunt impértiti in trei
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categorii: conducdtor direct, cadru didactic, student. Functia unui utilizator este setatd in structura
organizatorie.

Atat studentii cét si cadrele didactice sunt informati in prealabil asupra procedurii i scopurilor
evaludrii, subliniindu-se caracterul anonim al rdspunsurilor.

in derularea procedurii de evaluare se parcurg urmétoarele etape:

- Responsabilul IT are obligatia de a deschide sesiunile de evaluare la solicitarea Consiliului de
Administratie si de a asigura consultanti beneficiarilor in accesarea programului.

- CMCSI informeazi, prin email, decanii facultdfilor §i directorii de departamente asupra
perioadei de evaluare si a obligativititii lor de a asigura toate conditiile desfagurdrii procesului, inclusiv
promovarea in randurile cadrelor didactice si ale studentilor.

- Studentii intr3 pe platforma INTRANET, in contul propriu accesdnd https://193.231.35.81. in
functie de browser-ul utilizat pentru accesarea link-ului, se vor parcurge urmitoarele etape:

a) Morzilla Firefox — se va genera urmitorul mesaj: Your connection is not secure; se face click
pe optiunea Advanced, apoi Adaugi exceptie si la final Confirm# exceptia la securitate;

b) Google Chrome - se va genera urmatorul mesaj: Your connection is not private; se face click
pe optiunea Advanced, apoi Proceed to 193.231.35.81 (Unsafe);

¢) Internet Explorer — din variantele afisate, sc opteazd pentru Continue with this website {not
recommended).

Acesti pasi sunt necesari pentru a accesa certificatul digital instalat pe serverul INTRANET
privind securitatea informatiilor.

- Logarea studentilor in programul de evaluare a cadrelor didactice se face folosind la cdmpul
utilizator — codul numeric personal, iar la parola — ultimele 4 cifre ale CNP-lui. Dupé logare, se
acceseazd modulul Evaluare proces de invifdmdnt (deasupra stemei universitéfii din centrul paginii),
moment in care se deschide o pagini cu disciplinele din planul de Invitimént pentru semestrul L. Se
selecteazdi cadrul didactic aferent fiec#irei discipline (atit pentru curs, cit si pentru seminar), din lista
cadrelor universitdtii, dupi care se trece, efectiv, la completarea chestionarului. Dupd finalizarea
chestionarului, se salveazi formularul completat si se continud in acelasi mod pentru fiecare disciplind
in parte.

- Cadrele didactice, inclusiv directorii de departament intrd in contul propriu
https://193.231.35.81, folosind datele de identificare:

¢ nume utilizator: nume.prenume
e parola: stabilitd de cadrul didactic

Cadrele didactice realizeazit evaluarea tuturor colegilor din colectivul din care fac parte;
operatia se face accesand modulul Evaluare colegiald, dupi care se selecteazd numele colegului care
urmeazi a i evaluat si trece la completarea efectivd a Chestionarului de evaluare.

- Evaluarea din partea conducdtorului divect a cadrelor didactice §i a rectorului universitdfii se
realizeazi in modulul Evaluare cadre de ciitre directorul de departament, prin completarea
Chestionarului de evaluare.

Dup4 finalizarea chestionarelor, fiecare utilizator va folosi butonul lesire, pentru anularea logarii
din baza de date.

Dupi expirarea perioadei de evaluare, optiunea de completare a chestionarelor devine inactiva.
Platforma electronici INTRANET de evaluare asigurd anonimatul respondentilor, deoarece nu asociazi
datele de identificare cu un anumit rispuns.

Pentru vizualizarea si interpretarea rezultatelor evaluiirilor se parcurg urmétoarele etape:

- Directorii de departament au responsabilitatea Intocmirii §i listdrii rapoartelor, in colaborare cu
Responsabilul IT.

- Decanul are responsabilitatea verificirii rapoartelor de evaluare si intocmeste o sintezi a
acestora care va fi avizati de consiliul facultatii.

- Prorectorul 2 si Directorul CMCSI au responsabilitatea de a verifica sinteza rapoartelor de
evaluare inaintate de cétre decanatele facultatilor.
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- Prorectorul ISIC si Directorul CMCSI analizeazd si propun misuri de ameliorare sau de
imbunitifire/optimizare a rezultatelor evidentiate in rapoartele de evaluare, care vor fi Tnaintate spre
aprobare Senatului.

- Rectorul are responsabilitatea de a analiza si a informa, dupd caz, persoanele evaluate cu
privire la rezultatele nesatisficitoare care impun luarea anumitor decizii sau masuri.

- Secretarul CMCSI are responsabilitatea mentinerii Inregistririlor care decurg din aplicarea
prezentei proceduri.

Prelucrarea datelor rezultate in urma evaludrilor

Pentru fiecare disciplini evaluatd de cétre studenti, in mod automat si informatizat, se calculeazd
punctajul obtinut la fiecare din itemii chestionarului. De mentionat ¢4 la prelucrarea datelor evaludrilor
efectuate de citre studenti, in prezent, sunt luate Tn calcul rispunsurile tuturor studentilor indiferent de
numirul de cursuri la care au participat in cadrul disciplinei evaluate.

In urma prelucriirii datelor, sunt generate automat fise individuale de rezultate, continind mediile
obtinute la fiecare dintre itemii chestionarului.

Aceiasi procedurd de calcul informatizat a punctajului se aplicd si in cazul prelucrdrii datelor
corespunzitoare evaludrii colegiale $i a evaludirii din partea conducatorului direct.

Accesul la rezultatele evaludrii. Rezultatele evaludrii sunt disponibile cadrului didactic si
conducerii facultitii/universititii (decani, prodecani, directori de departament) dupi incheierea sesiunii
de evaluare accesind platforma electronici INTRANET. De asemenea, rezultatele evaludrii pot fi
comunicate cadrelor didactice, In scris in plic inchis sau oral, de citre decan sau dircctorul de
departament.

Decanii, prodecanii si directorii de departament pot consulta rezultatele individuale ale cadrelor
didactice din facultatea/departamentul propriu accesénd platforma electronici INTRANET.

Decanii au responsabilitatea verificrii rapoartelor de evaluare si Intocmirii unei sinteze a
acestora care va fi avizati de Consiliul Facultitii. Sinteza rezultatelor evaludrii realizatd de cdtre decani
pe facultate, in fiecare semestru sau ori de céte ori au fost realizate evaludri ale corpului profesoral,
avizati de Consiliul Facultiilor, trebuie depusi in format electronic i scris la CMCSI pentru arhivare.

Rectorul, prorectorii si angajatii CMCSI pot consulta rezultatele individuale ale cadrelor
didactice din intreaga universitate, precum si sinteza rezultatelor realizat¥ de citre decani.
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II. Raport asupra rezultatclor evaluiirii corpului profesoral in anul universitar 2015/2016

Indicatorul IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de cifre studenti

in anul universitar 2015/2016, in cadrul Universititii “1 Decembrie 1918 din Alba Iulia au fost
realizate doud sesiuni de evaluare a cadrelor didactice, astfel:

- in perioada 15 decembrie 2015 — 31 ianuarie 2016 s-a desfisurat activitatea de evaluare a
cadrelor didactice de citre studenti corespunzitor activititilor didactice din semestrul I, precum si
evaluarea colegiala si din partea conducitorului direct.

In perioada 16 mai — 12 iunie 2016 a fost deschisd sesiunea de evaluare a prestatiei cadrelor
didactice de citre studenti pentru activititile didactice desfisurate in semestrul IL

Anuntul cu privire la deschiderea sesiunilor de evaluare a fost publicat pe site-ul universitatii
(www.uab.ro), comunicat decanilor in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie al universitatii si
transmis de ciitre CMCSI, prin email, directorilor de departamente si decanilor celor 5 facultiti.

Realizarea evaludrilor on-line la nivelul fiecarei facultdti este conditionatd de existenta in baza
de date a aplicatiei INTRANET, a datelor cu privire la studenti si cadre didactice.

Tabelul 1. Distributia pe ani universitari a numdrului de cursuri, seminariiflaboratoare §i a numdrului
de chestionare completate de studenti in ultimii 3 ani universitari

An Numirul disciplinelor evaluate Numirul chestim.larelor completate
universitar Curs /lsai)rgl;zta;r Total Curs ?:g; i[;?;: Total
2013/2014 288 - 288 1227 - 1227
2014/2015 320 250 570 1362 1013 2375
2015/2016 256 194 450 1041 680 1721

Analiza sintetici a numirului disciplinelor evaluate gi respectiv a numdrului de chestionare
completate in fiecare semestru, 1n ultimii 3 ani universitari este prezentati in Tabelul 2.

Tabelul 2. Distributia pe semestre a numdrului de cursuri, seminarii/laboratoare respectiv a numdrului
de chestionare completate de studenfi, in ultimii 3 ani universitari

Numirul disciplinelor evaluate Numiirul chestionarelor completate
An universitar _ Semestrul I _

Curs Ein;;zf;i Total Curs ?:11;; 1;;?;{ Total
2013/2014 91 - 91 779 - 779
201472015 239 181 420 1216 886 2102
2015/2016 112 78 190 228 142 370

Semestrul II

2013/2014 197 - 197 448 - 448
201472015 81 69 150 146 127 273
2015/2016 144 116 260 813 538 1351

Succesul procesului de evaluare poate fi msurat prin numérul de cursuri si seminarii/laboratoare
evaluate, respectiv numdrul de chestionare completate §i implicit numdrul de studenti care au accesat
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platforma electronici INTRANET. Acesta din urmé depinde, in mare masuré, de modul in care a fost
realizati promovarea evaludrii cadrelor didactice la nivelul fiecdrei facultiti. In ciuda faptului ci toate
bazele de date cu studentii si cadrele didactice de la cele 5 facultati ale Universitatii ,,] Decembrie
1918” din Alba Iulia sunt incluse in platforma electronici INTRANET, din cauza limitirilor mai sus
amintite, nu au putut fi evaluate toate cursurile §i seminariile/laboratoarele predate.

Din pacate, numairul de discipline evaluate si respectiv numdirul de chestionare completate In
anul universitar 2015/2016 per total universitate nu a inregistrat o cregtere fati de anul precedent, fapt
evidentiat in Tabelul 1, care prezintd situatia sinteticd cu privire la distributia numérului de discipline si
respectiv a numérului de chestionare completate de studenti in ultimii 3 ani universitari. Acest lucru se
datoreazi slabei implicdri a studentilor in evaluarea cadrelor didactice care au sustinut activitdti de
predare in semestrul L. In schimb, conform datelor prezentate In Tabelul 2, este evidentd imbundtitirea
semnificativd a implicérii studentilor in evaluarea cadrelor didactice in semestrul II, numérul total de
chestionare completate fiind mai mult mai mare (1351 chestionare completate), comparativ cu semestrul
1 al anului universitar in curs (370 chestionare completate).

Semestrul I, an universitar 2015-2016

{n Universitatea “! Decembrie 1918” din Alba Julia, in semestrul I al anului universitar 2015-
2016, au fost evaluate 190 cursuri §i seminarii/laboratoare predate la cele 5 facultdfi.

Numirul cursurilor evaluate de citre studentii care urmeazi Invafaméint cu frecventd la nivel
licentd si master este 112, iar cel al seminariilor/laboratoarelor este de 78.

Distributia pe facultdti a numdrului de discipline (cursuri, seminarii/laboratoare) evaluate de
citre studenti in semestrul I, precum $i a numdarului de chestionare completate este prezentatd in Tabelul
3.

Tabelul 3. Distributia pe facultlfi a numdrului de cursuri, seminariiflaboratoare §i a numdrului de
chestionare completate in semestrul I din anul universitar 2015-2016

. . e s Numairul chestionarelor
Numiirul disciplinelor evaluate
Nr. completate
Facultatea : .
crt. Seminar / Seminar /
Curs Total Curs Total
laborator laborator
y | Facultatea de Istorie | 4, 18 58 53 2 75
si Filologie
p | FacultateadeDrept |, 11 28 34 21 55
si Stiinte Sociale
3 | Facultatea de Stiine | g 25 53 74 57 131
Exacte si Ingineresti
4 Facultatea de. Stiinte 26 23 49 66 41 107
Economice
Facultatea de
> Teologie Ortodoxi 1 L 2 ! 1 2
TOTAL 112 78 190 228 142 370

Deoarece, conform procedurilor in vigoare, a fost realizati evaluarea tuturor disciplinele Tnscrise
in actele aditionale la contractele de studii ale studentilor, fiecare cadru didactic a putut fi evaluat la mai
multe discipline din norma didactici. Numdrul total de chestionare completate a fost de 370, din care
228 chestionare de evaluare a cursurilor §i 142 chestionare de evaluare a activitdfilor de
seminar/laborator.
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Conform Tabelului 3, cele mai multe chestionare au fost completate de citre studentii Facultatii
de Stiinte Exacte si Ingineresti (131 chestionare, reprezentind 35,50% din totalul celor completate), in
timp ce n cadrul Facultitii de Teologie Ortodox au fost completate 2 chestionare.

Mentionsm c¥ Facultatea de Teologie Ortodoxa a utilizat un chestionar de evaluare propriu pe
care l-a aplicat studentilor in format clasic, hartie-creion. Rezultatele evaludrii realizate de studentii
Facultitii de Teologie Ortodoxd, avizate de Consiliul Facultitii de Teologie Ortodoxa
(6509/14.04.2016) sunt prezentate sintetic in cele ce urmeazi.

Procesul de evaluare la Facultatea de Teologie Ortodox3 s-a realizat In intervalul 14-15 januarie
2016 pe esantioane de céte 25 studenti din fiecare an de studiu, care au dorit si aplice chestionarele din
cei prezenti la cursuri. Monitorizarea procesului de realizare a evaludrii corpului profesoral a fost
realizatd de cétre Pr. Conf, univ. dr. Dumitru Vanca pentru anii I si I i de cétre Pr. Lect. univ. dr. Alin
Albu pentru anii III-V, aceste cadre didactice fiind desemnate la acele formatiuni de studiu la care nu
au avut activititi didactice pe parcursul semestrului I al anului universitar 2015-2016, in vederea
maximizirii obiectivitatii procesului.

Formularul de evaluare la Facultatea de Teologie Ortodoxi este alcituit de o manierd generald,
dar care contine o paletd cdt mai ampli a activititilor si aspectelor didactice (calitate, claritate, noutate,
dinamism, ecficientd), pedagogice (disponibilitate, metode inovative, diversificare si interes) si
administrative (prezenti la curs/seminar) ale corpului academic. In afara intrebirilor prestabilite,
chestionarul a con{inut §i un spatiu dedicat aprecierilor libere individuale la adresa profesorilor, evaludri
care au fost transmise confidential doar persoanelor in cauzé — ele fiind menite si determine punctele
tari si punctele slabe ale fieciirui cadru didactic; cele generale insa au fost transmise tuturor cadrelor
didactice.

Comisia de evaluare din cadrul Faculatii de Teologie Ortodoxa a optat pentru un singur curs per
cadru didactic, desi, In anumite situatii, existd cadre didactice care predau mai multe cursuri la aceeasi
grupi de studenti, ceea ce presupune diferente nu doar de coninut si de competente, dar si de metoda si
stil de predare. Acest tip de evaluare (un singur curs/cadru didactic) poate scoate in evidentd mai mult
abilitstile didactice ale profesorului, $i mai putin calitatea materialului didactic, evaluarea de citre
student putind fi influentatéi de impresia generala datd de prestatia profesorului la toate cursurile predate
la grupa respectiva. '

Evaluarea a evidentiat faptul ci in Facultatea de Teologie Ortodoxd din Alba Iulia studentii
apreciazi calitatea corpului didactic, media generald a intregului corp academic fiind de 3,23 (din
maxim 4). Studentii de la Facultatea de Teologie Ortodoxd apreciazi pozitiv calitatea cursurilor,
claritatea si continutul materialului didactic la majoritatea disciplinelor evaluate, dar si noutatea si
anvergura culturald si teologicd a unor profesori.

Deoarece itemii folositi pentru realizarea evaludrii in Facultatea de Teologie Ortodoxd au fost
diferiti de cei utilizati la nivel institutional in cadrul evalusrii on-line, datele obfinute prin evalvare
clasic (hartie-creion) nu au fost incluse in prezentul Raport cu privire la procesului de evaluare pe
universitate prezentat in continuare.

Analiza valorilor medii obtinute, la nivel institutional, pentru cei 4 indicatori de performanti
vizati prin chestionarul de evaluare a cursurilor este peste 3.00, cea mai micé valoare fiind obtinuta
pentru Calitatea cursului/suportului de curs (3.04). Rezultatele medii obtinute de citre fiecare facultate
in parte sunt prezentate comparativ cu media institutionald in Tabelului 4.

Pentru tofi cei 4 indicatori de performantdi vizati prin chestionarele de evaluare a cursurilor,
valorile medii obfinute la nivelul Facultitii de Istorie si Filologie si respectiv Facultatii de Stiinfe Exacte
si Ingineresti sunt mai mari decét cele medii institutionale.

Comparativ cu anul universitar 2014/2015, exceptind Comunicarea §i relatiile cu studentii, se
constati o scidere a valorilor medii corespunzitoare tuturor indicatorilor de performantd utilizati in
evaluarea activititilor de curs aferente semestrului I din 2015/2016 (Tabelul 4).

Tabelul 4. Mediile obginute la nivelul fiecdrei facultdti §i la nivel institutional pentru indicatorii de

performantd (itemi globali) vizagi prin chestionarul de evaluare a cursurilor de cdtre studenfi in
semesirul I, an universitar 2015-2016.
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Indicatori medii de performanti (itemi globali) in evaluarea
Nr. Facultat cursurilor de ciitre studenti
ert. acultatea Aprecierea | Calitatea Calitatea Comunicarea si
disciplinei predirii | cursului/suportului curs | relatiile cu studentii
1 Facult_atc.ea de 'Istorle 3.49 3.70 3.53 3.65
si Filologie
5 | FacultateadeDreptsi) g, 2.45 233 2.79
Stiinte Sociale
3 | Facultatea de Stiinte 3.55 3.45 3.25 3.48
Exacte si Ingineregti
4 | Facultatea de Stiinfe 3.12 3.07 3.05 321
Economice
Media institutionala
2015/2016 3.24 3.17 3.04 3.28
Media institutionald 2014/2015 3.46 3.21 3.04 3.03

Rezultatele medii obtinute in cazul evaludrii activititilor de seminar/laborator in semestrul 1
sunt distribuite la nivelul facultitilor conform datelor din Tabelul 5.

Tabelul 5. Mediile obtinute la nivelul fiecdrei facultdfi si la nivel institufional pentru indicatori de
performantd (itemi globali medii) vizafi prin chestionarul de evaluare a seminariilor/laboratoarelor de
cditre studenti in semestrul I, an universitar 2015-2016.

Indicatori medii de performanti (itemi globali) in evaluarea
Nr seminariilor/laboratoarelor de ciitre studenti
) Facultatea . . Calitatea seminar- Comunicarea si
ert. Aprecierea | Calitatea lab /. d latiil
disciplinei | predarii | ooratorsuport de re‘atile cu
seminar-laborator studentii
1 Facultatt?a de -Istorle $i 3.82 3.55 3.67 3.65
Filologie
o | FacultateadeDreptsi | 5, 3.24 2.83 3.28
Stiinte Sociale
3 | Facultateade3tiinfe | 5 5 3.75 337 3.78
Exacte gi Ingineresti
4 | FaculateadeStimfe | 54 333 326 3.40
Economice
Media institutionali
2015/2016 3.53 3.47 3.28 3.33
Media institutionald 2014/2015 3.53 3.45 341 3.56

Scorurile acordate de studenti in cazul seminariilor/laboratoarelor efectuate in semestrul I sunt,
in general, mai ridicate decét cele obtinute la pentru evaluarea cursurilor, avind valori egale sau peste
3.28. Cele mai ridicate valori medii in evaluarea cursurilor, dar si a seminariilor/laboratoarelor din
semestrul 1 au fost obtinute pentru Comunicarea si relafiile cu studentii (3.28 la curs i 3.53 la
seminar/laborator).
Cu exceptia indicatorului “Calitatea predarii”, pentru toti ceilalti indicatorii de performanti
evaluati, media institutionals a scorurilor acordate de studenti pentru activititile de seminar/laborator, in
semestrul I din anul universitar in curs a fost egald sau mai mic# comparativ cu media institufionald
aferentd anului 2014/2015.
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Semestrul IT, an universitar 2015-2016

in semestrul 1N, studentii Universititii “1 Decembrie 1918” din Alba Iulia au evaluat un numér
total de 260 discipline (cursuri si seminarii/laboratoare), din care 144 cursuri §i 116
seminarii/laboratoare, predate la cele 4 din 5 facultsti din cadrul universititii, excepfie fécénd
Facultatea de Teologie Ortodox#, care pind la data intocmirii prezentului Raport nu a avut date
referitoare la evaluare studentilor in platforma electronicd INTRANET,

Numdrul total de chestionare completate de studenti a fost de 1351, din care 813 sunt
chestionare de evaluare a cursurilor, iar 538 reprezintd chestionare de evaluare a activititilor de
seminar/laborator.

Se remarcd o crestere semnificativd a numdérului de chestionare de evaluare completate in
semestrul II, comparativ cu semestrul I al anului universitar 2015/2016 (Tabelul 1).

fn Tabelul 6 este prezentati distribufia pe facultifi a numdirului de discipline (cursuri,
seminarii/laboratoare) evaluate de ciitre studenti in semestrul II, precum §i a numérului de chestionare
completate.

Tabelul 6. Distributia pe faculttifi a numdrului de cursuri, seminarii/laboratoare §i a numdrului de
chestionare completate in semestrul Il din anul universitar 2015-2016

Numirul disciplinelor evaluate | Numirul chestionarelor completate
Nr, Facultatea Seminar / Seminar /
crt, Curs : Total Curs Total
aborator laborator
Facultatea de
1 Istorie si 13 6 19 32 11 43
Filologie
Facultatea de
2 Drept si Stiinte 35 18 53 80 31 111
Sociale
Facultatea de
3 | Stiinte Exacte si 36 32 68 107 81 188
Ingineresti
Facultatea de.
4 Stiinte 60 60 120 594 415 1009
Economice
TOTAL 144 116 260 813 538 1351

Pe departe, cea mai mare implicare in procesul de evaluare a cadrelor didactice au avut-o
studentii Facultitii de Stiinte Economice (Tabel 6).

in tabelul 7 este prezentati distributia pe facultifi a rezultatele medii obtinute in evaluarea de
citre studenti a activitétilor de curs din semestrul II al anului universitar in curs.

Tabelul 7. Mediile obtinute la nivelul flecdrei facultdfi si la nivel institufional pentru indicatori de
performantit (itemi globali medii) vizafi prin chestionarul de evaluare a cursurilor de cdtre studenti in
semestrul I, an universitar 2015-2016.

Indicatori medii de performanti (itemi globali) in evaluarea
cursurilor de céitre studenti
Nr. Facultatea : - -
crt. . . Calitatea Comunicarea §i
Aprecierea Calitatea . : o
disciplinei cedirii cursului/suportului relatiile cu
P P de curs studentii
p | Facultateadelstorie | 5 o 3.9 3.93 3.93
si Filologie
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Indicatori medii de performanti (itemi globali) in evaluarea
cursurilor de ciitre studenti
Nr.
ert. Facultatea . . Calitatea Comunicarea §i
Aprecierea Calitatea . . .
disciplinei redsirti cursului/suportului relatiile cu
p P de curs studentii
p | Facultatea de Drept 3.48 3.54 3.28 3.54
si Stiinte Sociale
3 | Facultateade Stiinfe | 45 333 322 3.41
Exacte si Ingineresti
4 |FacultateadeStiine | 5 ¢ 3.51 3.42 3.58
Economice
Media institufionalid 3.61 3.57 3.46 3.61
2015/2016
Media institutionala 3.49 3.48 3.41 3.58
2014/2015

fn ceea ce priveste calitatea activititilor de curs desfisurate in semestrul 11, trebuie mentionat ci
cele mai mari scoruri au fost obtinute de cétre cadrele didactice de la Facultatea de Istorie i Filologie
(peste 3.92 la fiecare dintre indicatorii de performanti utilizati in evaluare) si respectiv Facultatea de
Stiinte Economice (peste 3.42). Se evidentiazi i o crestere a valorilor medii ale tuturor indicatorilor de
performanti utilizati in evaluarea de citre studenti a cursurilor predate in semestrul II la Facultatea de
Istorie si Filologie, Facultatea de Stiinte Economice si Facultatea de Drept si $tiinte Sociale comparativ
cu scorurile medii obtinute in semestrul I al anului universitar in curs.

fn semestrul II, la nivel institutional, cele mai mari scoruri medii (3.61) au fost obtinute pentru
indicatorii Aprecierea disciplinei si Comunicarea si relafiile cu studenfii.

Rezultatele medii obtinute pentru evaluarea de catre studenti a activititilor de seminar/laborator
in semestrul II sunt distribuite la nivelul facultdtilor conform datelor din Tabelul 8.

Tabelul 8. Mediile obtinute la nivelul fiecdrei facultdfi si la nivel institutional pentru indicatori de
performanti (itemi globali medii) vizati prin chestionarul de evaluare a seminarului/laboratorului de
citre studenti in semestrul II, an universitar 2015-2016.

Indicatori medii de performanti (itemi globali) in evaluarea
Nr cursurilor de ciitre studenti
’ Facultatea Aprecierea . Calitatea Comunicarea §i
crt. . . .| Calitatea . . "
disciplinei roddiri cursului/suportului relatiile cu
P de curs studentii
1 Facultatt.ea de .Istorle si 3.0 3.82 379 3.82
Filologie
p | Faculfatea deDreptsi | 4 ¢, 3.58 3.45 3.67
Stiinte Sociale
3 | Facultateadeftiinfe | 5, 3.51 3.42 3.55
Exacte si Ingineresti
4 | FacultateadeStiinfe | 5 co 3.64 3.54 3.68
Economice
Media institutionala
2015/2016 3.65 3.63 3.55 3.68
Media institotionald 2014/2015 3.36 3.37 3.27 3.41

Aprecierea studentilor cu privire la calitatea activititilor de curs si respectiv seminar/laborator a
inregistrat o crestere in semestrul II al anului universitar 2015/2016 comparativ cu semestrul L
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Imbucuritor este si faptul ci media institutionald a tuturor indicatorilor de performantd folositi in
evaluarea de citre studenti a cursurilor si seminariilor desfagurate in semestrul II din 2015/2016 este mai
mare raportat la valorile medii institutionale obtinute In anul universitar precedent, ceea ce sugereaza ci
preocupidrile continue cadrelor didactice pentru Imbunitifirea calittii activitdtilor de predare si
relationare cu studentii au fost recunoscute de studenti (Tabelele 7 si 8).
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b, Indicatorul IP.C.4.1.2 Evaluarea colegialii

fn ceea ce priveste evaluarea colegiald, acesta a fost realizatd In majoritatea departamentelor,
respectiv facultitilor in semestrul I, iar situatia sintetics a rezultatelor obtinute se prezinté astfel:

- in Facultatea de Istorie si Filologie, la nivelul DF au fost completate 17 chestionare de
evaluare colegiald in semestrul I. Evaluarea colegiald in DIAM nu a fost realizatd. Degi sesiunea de
evaluare colegialy a fost deschisi si in semestrul 11, datele aferente DIAM nu ne-au parvenit pénd la
momentul intocmirii prezentului raport.

- in Facultatea de Drept si Stiinte Sociale au fost completate un numér de 135 chestionare de
evaluare colegiald. La nivelul DEFS nu s-a realizat evaluarea colegiald in semestrul I si nu dispunem de
datele evaluirii din semestrul IL

- la nivelul Facultitii de Stiinfe Exacte si Ingineresti au fost completate 143 chestionare de
evaluare colegiald; au fost evaluate toate cele 46 de cadre didactice titulare si asociate care susfin
activititi didactice in cadrul DSEL

- in Facultatea de Stiinte Economice au fost completate 51 de chestionare de evaluare
colegialy; intregul corp academic care a prestat activititi didactice in semestrul I a fost evaluat colegial.

- in Facultatea de Teologie Ortodoxi au fost completate 27 de chestionare de evaluare
colegiald, conform datelor din platforma electronicd INTRANET.

Media punctajelor obtinute in cadrul evaludirii colegiale la nivelul facultdtilor (intre 3.17 si 4.00)
conduce la concluzia ci activitatea didactics, cea de cercetare si cea administrativd a persoanelor
evaluate se prezintd ca fiind bund si foarte buni.

c. Indicatorul IP.C.4.1.3 Evaluarea de ciitre managementul universitlitii

in ceea ce priveste evalnarea din partea conduciitorului direct, acesta a fost realizatd in
majoritatea departamentelor, respectiv facultitilor, iar situatia sinteticd a rezultatelor obtinute se prezintd
astfel:

- in Facultatea de Istorie si Filologie, in semestrul 1 nu s-a realizat evaluarea din partea
conducitorului direct decat pentru 2 cadre didactice (1 din DIAM si 1 din DF). Desi sesiunea de
evaluare din partea conducitorului direct a fost deschisa si in semestrul II, datele aferente Facultdtii de
Istorie si Filologie nu ne-au parvenit pAnd la momentul intocmirii prezentului raport.

- in Facultatea de Drept si Stiinfe Sociale au fost completate un numdr de 32 chestionare de
evaluare din partea conducitorului direct (21 chestionare la DSJ si 9 la DPPD- intregul corpul academic
care a prestat activitati didactice in semestrul 1 a fost evaluat din partea conduc#torului direct in aceste
departamente). In departamentele DEFS si DSS, numarul de cadre didactice evaluate in semestrul I este
de 1 cadru didactic/departament, iar datele obtinute la evaluarea din semestrul II nu ne-au fost Incd puse
la dispozitie.

- la nivelul Facultitii de Stiinte Exacte si Ingineresti au fost evaluate 36 de cadre didactice
titulare care au prestat activititi didactice in anul universitar 2015/2016.

- in Facultatea de Stiinfe Economice, din totalul de 25 de cadre didactice (24 titulari gi 1
doctorand) care au prestat activitati didactice in semestrul I au fost evaluate 11 (10 cadre didactice din
DAAM si 1 cadru didactic din DFC).

- n Facultatea de Teologie Ortodox3i, toate cele 16 cadre didactice titulare au fost evaluate din
partea conducitorului direct, conform datelor prelucrate la nivelul facultitii, in afara platformei
electronice INTRANET si prezentate in Anexa 1 la prezentul Raport.

Media punctajelor obtinute in cadrul evaluirii din partea conduc#torului direct la nivelul
facultitilor a fost cuprinsi intre 3.05 si 4.00 conduce la concluzia ci activitatea persoanelor evaluate
este apreciati ca fiind buni si foarte buna.
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IH. Concluzii cu privire la procesul de evaluare a corpului profesoral

Concluzia principali care se desprinde din rapoartele sintetice intocmite de decanii facultatilor
sau directorii de departament cu privire la evaluarea cadrelor didactice de citre studenti este aceca cd a
existat o slabd implicare a studentilor in procesul de evaluare a calititii corpului profesoral, in special in
semestrul 1 al anului universitar 2015/2016, ceea ce face ca rezultatele obtinute sd nu poatd fi
considerate pe deplin reprezentative.

fn semestrul II, in conditiile unei mai eficiente constientiziri a studentilor cu privire la
necesitatea evaludirii corecte a cadrelor didactice, se constati o mobilizare semnificativd a studentilor, in
special a celor din cadrul Facultitii de Stiinte Economice, in realizarea procesului de evaluare, numérul
de chestionare completate per universitate crescind de 3.65 ori fati de semestrul 1. Mediile tuturor
indicatorilor de performant3 utilizati in evaluarea corpului profesoral in semestrul 1I au, de asemenea, 0
tendintd crescitoare atit raportat la valorile medii obtinute in semestrul I, c4t si comparativ cu anul
universitar precedent.

Totusi, in afari de o slaba implicare a studentilor, au mai fost constate o serie de deficiente ale
procesului de evaluare care necesitd atentic sporiti, precum sunt:

- Irelevanta rezultatelor obtinute datoritd posibilei participéri la evaluarea cadrelor didactice a
unor studenti care nu cunosc cadrul didactic, neparticipind Ja cursuri §i seminarii de-a lungul
semestrului.

- Raportul generat din procesul de evaluare nu evidentiazi specializarea de la care provin
studentii care au evaluat cadrul didactic.

- Au fost evaluate si cadre didactice care nu predau discipline studentilor care le-au evaluat sau
care nu mai sunt titulare ale universitatii.

- Unele cursuri si/sau cadre didactice nu au fost evaluate deloc.

Dintre mdsurile propuse de decani pentru ameliorarea rezultatelor evidentiate In rapoartele de
evaluare, in anul universitar 2015/2016 amintim:

- Giisirea unor metode de atragere mai active a studentilor in activitatea de evaluare, astfel Incat
aceste chestionare si devind o oglindé a activititii cadrelor didactice.

- Informarea conform3 a studentilor la urmitoarea deschidere a sesiunii de evaluare.

- Revizuirea procedurii, prin clarificarea modului de efectuare a evaludrii In cadrul universitaii,
precum si a diseminérii informatiei in cadrul structurilor implicate.

- Luarea in calcul de ciitre managementul universitar a autonomiei fiecdrei facultdti cu privire la
derularea activititii de evaluare, in sensul ¢ o facultate poate folosi i metoda clasic# de aplicare a unui
chestionar aprobat in prealabil de Senatul universitar.

- In vederea obtinerii unor rezultate maxim obiective, este indicat si se stabileascd un
coeficient/raport direct proportional ntre notele acordate de studenti si prezenta la cursuri, deoarece o
prezentd redusi a unui student evaluator ii poate afecta acestuia capacitatea de evaluare corectd a
profesorului.

- Este oportuni si evaluarea cadrelor didactice asociate.
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IV. Plan de misuri la nivel institutional pentru ameliorarea sau imbunititirea/optimizarea
rezultatelor evidentiate in rapoartele de evaluare ale corpului academic in anul universitar

2015/2016

! Standard | * Responsabili -
Realizarca unor analize, in sedintele de|30 septembrie| Decanii
departament si ale consiliilor facultifilor,| 2016 Directorii  de
ale punctelor tari si ale celor slabe pe care departament
evaluarea le-a relevat, cu stabilirea unor
obiective i activitdti specifice pentru
imbunititirea rezultatelor.
Utilizarea rezultatelor evaludirilor in| 30 noiembrie| Prorector 2
elaborarea programului anual de asigurare a| 2016 Decanii
calititii la mnivelul facultdtilor si al Directorii  de
universitatii; departament
Revizuirea/imbunititirea PO14.006 si a| 30 noiembrie| Prorector 2
chestionarului de evaluare a cadrelor| 2016 CMCSI
didactice de citre studenti i implementarea Decanii
lui pe platforma INTRANET Sef birou IT
Revizuirea PO14.007 privind utilizarea| 30 noiembrie| Prorector 2
programelor QUANTIS si INTRANET 2016 CMCSI

Calitatea Sef birou IT

personalului

didactic i | Identificarea  unor solutii ~ pentru| 30 noiembrie| Prorector 2

de cercetare | eficientizarea aplicérii chestionarelor de| 2016 Decanii
evaluare a cadrelor didactice de citre Directorii  de
studenti astfel incét acestea sa fie relevante departament

Tutorii de an
CMCSI

Elaborarea unei metodologii de evaluare a| 30 noiembrie| Prorector 2
cadrelor didactice de ciitre studentii Scolii| 2016 Director Scoala
Doctorale Doctorald
Implementarea, pe platforma electronici| 30 noiembrie| Prorector 2
INTRANET/MOOQODLE, a chestionarclor| 2016 Director
de evaluare a performantelor CIFRFPC
coordonatorilor de discipline §i a tutorilor
programelor de studii universitare de
licentd, forma de invidtimént la distantd
(ID)
Instruirea mai riguroasd i constientizarea| permanent Decanii
studentilor cu privire la necesitatea Directorii  de
evaludirii corecte a cadrelor didactice departament

Tutorii de an
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si intre cadrele didactice care predau
discipline intercorelate, inclusiv  prin
actualizarea §i revizuirea periodicd a fiselor
de disciplind

Standard Misuri / Actiuni Termen Responsabili
Diseminarea mai eficientd 1in réndul| permanent Decanii
cadrelor didactice a rezultatelor procesului Directorii  de
de evaluare a acestora de citre studenti, departament
colegiala si din partea conducétorului direct
Optimizarea mdasurilor de actualizare si de| permanent Decanii
publicare a materialelor didactice (suporturi Directorii  de
de cursuri, seminar §i laborator, in format departament
scris si/sau electronic) pentru uzul studentilor
Urmdrirea revizuirii anuale a temelor| permanent Decanii
didactice si a metodelor de predare utilizate Directorii  de
de cadrele didactice departament
Incurajarea colaboririi, pe discipline, intre| permanent Decanii
cadrele didactice care predau cursuri si cele Directorii  de
care sustin seminariile/laboratoarele, precum departament

Propus spre aprobare in Sedinta Senatului Universitdtii din 01 iulie 2016

Prezentul Raport a fost aprobat in Sedinta Senatului Universitatii ,,1 Decembrie 1918” din Alba Iulia

Propus,

Prorector, Prof. univ. dr. Adela SOCOL M

Director CMCSI, Conf. univ. dr. Sim

din 01.07.2016 si intrd in vigoare la data de 01.07.2016.

VARVARA

AVIZAT
Oficiul Juridic

Consilier juridic Clandia Rotar
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